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Search for Common Ground — Cote d’lvoire
Points-clé de la Recherche-Action
Projets EIDHR et PUR III.

Fondée en 1982, SFCG est une organisation intenaégi non-gouvernementale qui a pour
mission de transformer la facon dont le monde gie conflits. SFCG soutient des

programmes dont le but est de résoudre les cqpdlitte consensus, trouver des solutions aux
problemes de maniere collaborative pour promousoif , .. 12 mission de transformer la
réconciliation. Les programmes de SFCG créent| ehniere dont le monde gére les

mettent en ceuvre des modeles innovatifs pour lagogreontlits, I'approche de SFCG dans les
pays de I'Union du Fleuve Mano et en

gestion et la transformation de conflits, passY | cote divoire est de développer des
approches de confrontation vers des solutions| deategies régionales et des outils
L multidimensionnels pour travailler sur
COOperatlon- quatre théemes qui sont d’importance
majeure: 'Engagement des jeunes,
le Leadership, [I'Exclusion et la
Communication et I'lnformation.

Guidée par une stratégie régionale, SFCG en Cbteict
travaille sur des themes sujets a conflit au nivégional
en parallele avec les programmes nationaux au iaiber

Sierra Leone et en Guinée. En 2005, SFCG a étalslistudios de production a Daloa et a
Abidjan selon le méme modele du Liberia et de larr@i Leone avec tout en ayant le méme
objectif de réduction des violences politiquestbhigues.

INTRODUCTION

Etabli en 2005, SFCG en Cote d’lvoire a initié ymegrammation qui intégre des programmes
multimédia avec d'autres programmes organisés aom des communautés cibles en se
concentrant dans le nord et dans le sud du paysc Ags studios a Daloa et a Abidjan, SFCG a
développé une audience nationale pour ses progranfrabdomadaires, diffusés de fagon
réguliere, en abordant des sujets de la gouverndeda réconciliation et du conflit.

SFCG en Coéte d'lvoire et la Commission Européen@&)(ont signé un accorfll] de
coopération pour promouvoir le dialogue social auttu processus démocratique et électoral en
Céte d’'lvoire pour renforcer la confiance de &pplation ce qui concerne les institutions et le
processus de réconciliation nationale. Réalisex sighifie mettre fin la période de transition tout
en s’assurant que les Ivoiriens soient bien infersé le processus électoral et autres processus
nationaux. L'approche utilisée par SFCG consistd’@&@aboration de programmes-médias et
d’'autres activités au sein des communautés en applss groupes constitutifs de la population
afin d’étre mieux informés et mieux placés poumpire des décisions sur leur futur et I'avenir
paisible du pays.



Les groupes cibles sont constitués par les femingarda jeunesse. La Recherche et Action a été
réalisée pour pouvoir bien formuler la programmatie I'éducation civique. Ces deux catégories
de personnes ont des intéréts et besoins parteuependant, ils sont trés souvent mis a I'écart
du processus de prise de décision malgré les rbgeurs qu’ils ont joué pendant la guerre
civile: victimes, fauteur de troubles et agenésld paix. Pendant que certaines femmes se
révélaient étre des leaders au niveau des deuepar mobilisant et gérant leurs communautés
respectives soit en faveur soit du gouvernement snit en faveur degorces Nouvelles,
généralement, les femmes peuvent occuper une @ositiique dans une société étant donné
gu’elles sont mieux placées pour faire raisonnecogivaincre leurs maris et leurs enfants. En
parlant de la jeunesse il existe plusieurs exengggunes qui ont été impliqués des deux cotés
du conflit ivoirien y compris ledeunes Patriotes qui ont protesté en faveur du gouvernement.

OBJECTIFS ET PORTEE DE L'E TUDE

Le but de cette action-recherche est de récoltsrin®rmations sur les connaissances, les
attitudes et les pratiques des Ivoiriens relatifpeocessus démocratique, au processus électoral,
a I'éducation civique, a la bonne gouvernance, gelstion et la prévention des conflits. Les
points-clés de cette étude informeront sur la cptuzdisation et la mise en ceuvre des initiatives
de sensibilisation et de dialogue entre SFCG etedepartenaires. Les résultats contribueront
également aux efforts de SFCG en Céte d’lvoire enqui concerne I'amélioration de sa
programmation. Finalement, les lecons retenuesegiérette recherche orienteront les activités
de SFCG dans la région ou dans d’autres régiorSFELG travaille. Cette recherche contribue
aux efforts de suivi de SFCG pour évaluer I'effet son programme de renforcement des
capacités locales de promotion de la paix et lanéitiation en Cote d’lvoire.

STRATEGIE

Plusieurs facteurs ont contribué a la bonne miseewe de I'action-recherche. SFCG a établi un
partenariat avec deux organisations locales graxemjets EIDHR et PUR lII: I"*Organisation
des Femmes Actives de Céte d’lvoire (OFACI)” et'@ub Union Africaine (Club UA)". De
maniere générale, OFACI promeut les droits des fesnat l'inclusion, alors que le Club UA
organise des programmes de sensibilisation suér@odratie et les droits des jeunes. Les trois
organisations ont I'expérience de travailler aves tommunautés ciblées et ont établi des

contacts et des relations dans ces régions. L'éqd@ recherche ont étg——
Objectifs de 'EIDHR:

sélectionné équitablement entre SFCG, OFACI et CAbet a été choisi e

fonction de leurs rapports avec les communautéséasb pour cette
recherche. Les trois organisations ont travailié@eers leurs contacts locau
gui ont pu mobiliser les communautés et constieggroupes de discussio

La recherche a été menée dans neuf localités iefleées parmi leg
communautés-cible des projets de SFCG. Les crideesélection (genre
age, nombre de groupes ethniques présents damsni@aunauté, lettrés e
illettrés) ont été développés pour créer un prefirésentatif des régions o
les deux projets seront mis en ceuvre (types dditsordituation régionale,
mélange des gens, zone gouvernementale et tezstaontrolés par leg
Forces Nouvelles). Dans chaque localité, I'équipe de recherchdexsénné

1) Appuyer le développement des
structures locales qui servent comme
plateformes permettant d’autres voix
de s’exprimer sur [|'éducation civique

‘et la sensibilisation du processus
électoral.

2) Renforcer la participation informée
des femmes et des jeunes au
processus électoral.

[ Objectifs de PUR IlI:

L11) Accés a linformation de qualité et
de crédibilité en rapport avec les
préoccupations communautaires.

2) Promouvoir la participation inclusive
et le dialogue social.

3) Renforcer les capacités locales de
réduire les tensions et de gérer les
conflits & travers, des solutions de
coopération




des participants issus de différents milieux etésentant trois catégories principales : femmes
agées (maximum dix), femmes jeunes (maximum ditjoedmes jeunes (maximum dix). Cette
approche a permis de s’assurer que les différatiopgions et de connaissances entre catégories
étaient prises en compte et notés. En plus de ezsomnes, trois leaders d'opinions
(généralement des hommes agés) ont été intervields chaque localité pour valider les
conclusions des groupes de discussion. Les engeé&irticiblé les leaders d’opinion, guérisseurs
traditionnels et leaders religieux et la triangiglatentre leurs réponses et celles des groupes de
discussion s’est réveélée tres utile.

M ETHODOLOGIE

SFCG a eu recours aux groupes de discussions ahtuxiews avec les personnes ressources
comme oultils principaux pour cette étude. Comnaeété expliqué plus haut, trois catégories de
personnes ont été ciblées : les femmes plus agéqdys de 35 ans), les femmes jeunes (de 18 a
35 ans) et les jeunes hommes (de 18 a 35 ansuip@d’enquéteurs ont conduit des groupes de
discussion avec des représentants de chaque daté§parément, réunissant dix participants de
groupes ethniques, niveau de scolarisation et tgparce politique différents dans chaque
groupe de discussion. Dans certains cas spécifidassgroupes de discussions ont da étre
conduit séparément en fonction de l'identité ethaiglu fait de la nature délicate de certaines
guestions. Tous les entretiens et discussions téneréregistrés pour étre ensuite transcris pour
s’assurer de I'exactitude des données collectées.

L'équipe d’enquéteur s’est partagée en paires pmalter les données. Chaque paire comprenait
un représentant de SFCG et un partenaire, ainshdqumme et une femme. Le travail sur terrain
a eu leu du 3 au 17 mars 2007, débutant avec umafion pour I'équipe. Pendant la formation
les enquéteurs ont revus les objectifs des prddEHR et PURIII, appris les techniques
d’enquéte et se sont exercés a mener des interyiewss’assurer de la méme compréhension
des questions. Chaque discussion était guidéerpguestionnaire, qui avait été testé auparavant
et révisé pendant la formation. Les questions seamtraient sur les themes suivants :

» Pourquoi les gens écoutent-ils la radio?

* Quelles sont les relations entre les groupes?

* Quel est le niveau de connaissances actuel enrmdti#&ducation civique?

* Quel type d’'informations liées aux élections, ssquelles les populations veulent en savoir
en plus ? En particulier les jeunes et les femmes ?

* Quel est le meilleur moyen d’avoir accés aux jelgtemix femmes?

POINTS-CLES

Gréce a cette recherche, SFCG et ses partenatrpa afentifier des points-clé qui vont guider et
informer la mise en ceuvre des deux projets.



A) La radio en tant qu’outil de communication

Les participants aux discussions ont dit qu’ils #a@nt généralement la radio pour rester en
contact avec leur environnement. lls ont dit avasicés a au moins une station de radio par
localité. Plusieurs autres sources d’informatiort ét¢ mentionnées, dont la télévision, les

journaux, l'internet et le bouche a oreille. Dgda générale, un grand nombre de personnes
comptent sur la radio pour les tenir informés, dnsi@ue la radio en question ait tendance a
manipuler I'information..

B) Relations entre les groupes

Les réponses aux questions ayant trait aux rekgore les différents groupes variaient d’'une
localité a l'autre. Dans certaines localités, lestipipants disaient vivre en harmonie. Dans
d’autres, les participants ont parlé de conflitsciers, politiques et intergénérationnels. Dans la
Zone de Confiance — la région entre les territadass contréle desorces Nouvelles au nord et

les zones gouvernementales au sud — les partisigarit parlé de I'insécurité alors que des
hommes armés arrétent généralement les véhiculgeretent de I'argent et des marchandises
des voyageurs et que les gens ont les rumeurdanitcaur I'identité des responsables. Dans cette
région, les participants n’étaient pas a l'aisergmarler franchement en présence de personnes
d’autres groupes ethniques.

“A Talere, mon village, on a dit aux Dioula avant
Selon les participants, les conflits fonciefsauils ne s'installent que ce lopin de terre était

sont les conflits les pIUS prévalent mais |eu1destiné a la construction d’'un marché. Quand le chef
est mort et que son neveu I'a remplacé, les Dioula

nombre et leur intensité varient d1uneont refusé de quitter la terre pour permettre la

communauté a 'autre. construction du marché. Alors les jeunes Senoufo
ont été dans cette partie de la ville et ont commencé

. . a démolir leurs maisons.”— Un jeune participant a
C) Niveaux de connaissances  SUl yqrhogo

'éducation civigue et le processus |
démocratique.

De maniere générale, I'étude a montré que le nideaconnaissance du processus démocratique
et électoral parmi les jeunes et les femmes (aé&ption des étudiants universitaires) est bas, en
particulier dans les zones rurales représentéesopére, les trois catégories de participants, les
jeunes, les femmes jeunes et les personnes agéé# oouloir étre informés des différentes
étapes de ces processus en Cote d’lvoire. Un goire commun était que ces groupes ne se
sentaient pas suffisamment informés sur les démsspises par le gouvernement sur différents
sujets. Par exemple, ils voulaient des informaticos les négociations de paix entre le
gouvernement et legorces Nouvelles a Ouagadougou. lls disaient vouloir étre mieuximés

de ce qui se passait dans leur pays.

Interrogés sur leurs droits et responsabilitésagh que citoyens, les jeunes et les femmes en
savent en général plus sur leurs droits que sus lsponsabilités. Dans chaque communauté,
I'étude a montré qu’un nombre insuffisant de progrees de sensibilisation ont été organisé pour
avoir un effet ou impact sur la population ; a teption de I'éducation civique scolaire (qui est
incomplete).

Il'y avait des différences entre les femmes, etiqudier entre les femmes agées et les jeunes
dans leurs perceptions du processus électoral. @ebmreuses
femmes disaient qu’avant de pouvoir organiser destiéns, il | ‘Les vieux ne veulent pas
fallait la paix dans le pays. Alors que les jeugéméralement| 'ASSer 1a place aux jeunes”

L p > _p ys. ,q N J_ ges! — Jeune participant
considéraient les élections comme étant tres iraptes et devant




étre tenues rapidement. Plusieurs jeunes dangratitfss localités ont identifié les élections
comme l'opportunité d’exprimer leur opinion et céioiqui devrait diriger le pays.

Liberté d’expression
De maniéere générale, la liberté d’expression edteimte autant dans les régions urbaines que

“En tant qu’artiste et un rappeur, ils
censurent souvent ce que nous
disons; ce qui n'est pas facile et les
gens disent que nous sommes en
démocratie.”—Musicien a Abidjan

rurales. Il existe cependant un certain degré Gertt
d’expression entre les personnes partageant lesemém
intéréts. Cette liberté limitée a été démontrédadifficulté
des enquéteurs a amener les gens de Bangolo aedisieu
leurs opinions sur différentes questions devant des

participants d’autres groupes ethniques.

D) Les besoins et les intéréts en information

Les points suivants ont été fréquemment soulevésepgparticipants aux discussions lorsqu'ils
étaient interrogés sur ce qu’ils voulaient savair reatiere d’éducation civique et processus
démocratique, dont notamment les élections, en Cbteire :

Un consensus général existe parmi les participamsdiscussions de vouloir renforcer les
programmes d’éducation civique dans les écoles.

Les groupes de jeunes voudraient des formationgdercation civique et en processus
démocratique transmis au travers d’activités caltes.

Plusieurs participants aux groupes de discussiatégessent a obtenir des informations sur
le processus d’identification nationale en Coledite.

Les participants voudraient voir la Constitutiomihienne, les informations et les documents
officiels étre simplifiés et rendus largement disipes.

Les participants disent aussi gu’ils veulent comgre le fonctionnement de la Commission
Indépendante Electorale et de I'Institut Nationalal Statistique.

Les jeunes et les femmes aimeraient participenracessus de prise de décision dans leurs
communautés respectives, puisqu’ils sont normalenmearginalisés de ce cété-la. Ce
sentiment d’aliénation est ressorti clairementdlssussions.

La société civile (jeunes et femmes) aimerait resgpleurs capacités par des formations qui
leur permettraient d’étre impliqués de maniere itdéddans I'observation électorale.

La plupart des personnes interrogées voulaient aesi informations plus claires sur chaque
étape du dialogue direct qui a eu lieu a Ouagadaugo

D’un point de vue général, pour encourager I'imgtlion des femmes, en particulier celles
des zones rurales il faut leur apporter des inftiona qui répondent a leurs préoccupations.

E) Les préférences de communication

La plupart des femmes en zones rurales préféresvvo@ les informations dans la langue
locale.

Les populations ciblées préféreraient des prograyqueleur permettent d’interagir avec les
animateurs afin qu’elles puissent poser des questle clarification, tel que le Parlement, les
agoras (si dépolitisés), le théatre interactif et projections vidéo qui expliquent les
processus démocratiques et électoraux

Dans des groupes de discussion, certains jeunesnésmont eu l'idée de simplifier la
Constitution Ivoirienne et autres documents et agss du gouvernement; et qu'une
information simplifiée devrait étre rendue accesgsébla population.

Dans certaines régions, la télévision n'est passsible (comme Danane et Bangolo).



» Les femmes (jeunes et agées) préferent que lesiasgns féminines fassent la transmission
de l'information.

* Plusieurs jeunes hommes ont parlé d’événementslidiaisté qui réunissent les gens comme
étant importants car ils permettaient de parlerpieblemes bralants de la communauté et de
trouver des solutions de maniére collective.

* Pendant les discussions de groupe a Korhogo ainagi @ocody a Abidjan, les jeunes ont
parlé d'utiliser des brochures, des posters et lasles dessinées pour transmettre les
messages. Les mémes groupes de discussion a Kaeh@prody ont mentionne les griots,
les chanteurs, les artistes et les mégaphones calasmstruments utiles de dissémination
de l'information.

RECOMMANDATIONS

Sur la base de ces résultats, des recommandatiélirtaipaires ont été faites a I'équipe de SFCG,
a considérer dans leur programmation sur I'édunativique et la démocratie.

»  Afin de toucher la majorité des participants, natamt les femmes en zones rurales, il sera
important d’offrir des programmes en langues logale

Il est nécessaire de cibler les jeunes et les feamneles trouvant 1a ou ils se trouvent et au
travers d’'activités qu’ils apprécient (par exemple associations de marché, le divertissement —
surtout le football — dans les écoles et les fasjll Suivant les recommandations de certaines
jeunes, plus devrait étre fait de la présence dtb&ctocales pour multiplier les effets. En
transmettant des messages aux jeunes a I'écolegulgent ensuite partager I'information avec
leurs parents a la maison.

. Il a été observé pendant les discussions que phssieonflits existaient dans les
communautés opérationnelles du projet. Ce sontjdestions ou SFCG et ses deux partenaires
peuvent utiliser leur expertise pour promouvoictdésion sociale.

Certains groupes de discussions ont exprimé leithegorenforcement des partenaires impliqués
dans la mise en ceuvre des deux projets.

Etant donné la présence de stations de radio danggions opérationnelles des projets, SFCG et
ses partenaires devraient utiliser plus ces oddils la mise en ceuvre des deux projets.

Etant donné que dans la plupart des communauédspéiu de programmes de sensibilisation ont
été organiseés, une stratégie globale d’éducatvgu@ devrait étre développée par SFCG et ses
deux partenaires afin d’obtenir les résultats é&san fin de projet. Une idée serait de renforces
les programmes d’éducation civique des écoles.

* Une stratégie devrait étre développée pour promouadiberté d’expression grace a es
méthodes telles que la facilitation de dialoguéeetecours aux jeunes et aux femmes dans les
processus de prise de décision communautaires.



