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A C K N O W L E D G E M E N T S
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P u r p o s e o f t h e E v a l u a t i o nT h i s e v a l u a t i o n i s i n t e n d e d t o a s s e s s t h e p r o c e s s a n d t h e o u t c o m e s o f t h e H C C U C o n s e n s u sB u i l d i n g P r o c e s s , a n d t o i d e n t i f y l e s s o n s l e a r n e d t h a t c o u l d c o n t r i b u t e t o i m p r o v i n g t h ea p p l i c a t i o n o f c o n s e n s u s b u i l d i n g a s a t o o l t o d e v e l o p m o r e e f f e c t i v e a n d b r o a d l y s u p p o r t a b l ep u b l i c p o l i c y .T h e F i n d i n g sT h e r e p o r t p r e s e n t s f i n d i n g s b a s e d o n a n a n a l y s i s o f t h e q u a l i t a t i v e a n d q u a n t i t a t i v e d a t ac o l l e c t e d w i t h a s u r v e y i n s t r u m e n t , d u r i n g i n t e r v i e w s w i t h s t a k e h o l d e r s , a n d d u r i n g ar e f l e c t i o n s e s s i o n w i t h t h e H C C U f a c i l i t a t i o n t e a m ( H C C U - F T ) . I t i s o r g a n i z e d i n t o t h r e e p a r t s :A .
 

A n e x a m i n a t i o n o f t h e d e s i g n , p r o c e s s a n d s h o r t t e r m - r e s u l t s o f t h e H C C U C o n s e n s u sB u i l d i n g P r o c e s s . P a r t A . a l s o d e s c r i b e s i n m o r e d e t a i l t h e a c t i v i t i e s l e a d i n g u p t o a n dd u r i n g t h e H C C U C o n s e n s u s B u i l d i n g P r o c e s sB .
 

F i n d i n g s r e l a t e d t o t h e f a c i l i t a t i o n a n d m a n a g e m e n t o f t h e P r o c e s s ; a n dC .
 

A c o n s i d e r a t i o n o f t h e s t a k e h o l d e r s ’ g e n e r a l p e r c e p t i o n s a b o u t t h e c o n s e n s u s b u i l d i n gi n i t i a t i v e f r o m t h e s t a n d p o i n t o f l e s s o n s l e a r n e d a n d i m p l i c a t i o n s f o r f u t u r e c o n s e n s u sb u i l d i n g e x e r c i s e s .F i n d i n g s P a r t A . T h e H C C U C o n s e n s u s B u i l d i n g P r o c e s s
� 

S t a k e h o l d e r P e r c e p t i o n s o n D e s i g n a n d P r o c e s s . S t a k e h o l d e r s g e n e r a l l y f e l t t h ep r o c e s s w a s w e l l - d e s i g n e d w i t h a l l d u e c a r e a n d a t t e n t i o n p a i d t o f a c t o r s s u c h a sl o g i s t i c s , m e e t i n g m a n a g e m e n t ; a n d o p e n n e s s o n g r o u n d r u l e s , o b j e c t i v e s a n dd i s c u s s i o n t o p i c s . H i g h m a r k s w e r e g i v e n t o e f f o r t s a t m a k i n g t h e H C C U - C B G i n c l u s i v eo f a l l r e l e v a n t i n t e r e s t s a n d p o s i t i o n s . A l t h o u g h m o s t a c k n o w l e d g e d t h a t t h e r e m a y
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h a v e b e e n s o m e c o n s t i t u e n c i e s t h a t c o u l d h a v e h a d g r e a t e r ( n u m e r i c a l ) r e p r e s e n t a t i o n ,a n o v e r w h e l m i n g m a j o r i t y f e l t t h a t t h i s u l t i m a t e l y h a d l i t t l e i m p a c t o n t h e v a l i d i t y o f t h eP r o c e s s . T h e r e v i e w o n s t a k e h o l d e r s u b s t a n t i v e i n p u t w a s s i m i l a r , w i t h a m a j o r i t yf e e l i n g t h a t t h e p r o c e s s p r o v i d e d m e a n i n g f u l o p p o r t u n i t i e s f o r e v e r y o n e t o g i v e t h e i ri n p u t w h i c h w a s r e c e i v e d r e s p e c t f u l l y b y o t h e r s . A r e l a t i v e l y f e w s t a k e h o l d e r s f e l t t h a ts o m e p a r t i c i p a n t s r e c e i v e d f a v o r e d t r e a t m e n t .
� 

S t a k e h o l d e r P e r c e p t i o n s o n P o l i c y E f f e c t s . A m a j o r i t y o f s t a k e h o l d e r s w e r e g e n e r a l l ys a t i s f i e d w i t h t h e a g r e e m e n t , b u t a m o r e s i g n i f i c a n t p e r c e n t a g e f e l t t h a t i t w a s p o l i t i c a l l yr e a l i s t i c , r e g a r d l e s s o f t h e i r o w n p e r s o n a l l e v e l o f s a t i s f a c t i o n . T h e d e g r e e t o w h i c h t h ea g r e e m e n t m i g h t b e a c t i o n a b l e w a s s e e n a s b e i n g i n f l u e n c e d m o r e b y t h e e x t e r n a lc o n t e x t , s p e c i f i c a l l y t h e p o l i t i c a l c l i m a t e i n W a s h i n g t o n D C , t h a n b y o t h e r f a c t o r s . T h ew e i g h t o f o p i n i o n d i d n o t f a v o r t h e s i n g l e t e x t a p p r o a c h u s e d b y t h e f a c i l i t a t i o n t e a m ,w i t h m o s t f e e l i n g t h a t i t w a s t o o l e n g t h y a n d c u m b e r s o m e a p r o c e s s t h a t s h o u l d h a v eb e e n h a l t e d s o o n e r . M o s t s t a k e h o l d e r s f e l t a s e n s e o f o w n e r s h i p o v e r t h e f i n a l , s h o r t e ra g r e e m e n t .
� 

S t a k e h o l d e r P e r c e p t i o n s o n R e l a t i o n s h i p E f f e c t s . A l m o s t a l l s t a k e h o l d e r s g a i n e d n e wc o n t a c t s a s a r e s u l t o f t h e H C C U C o n s e n s u s B u i l d i n g P r o c e s s . A m a j o r i t y m a d e n e wp a r t n e r s h i p s a n d j u s t s h o r t o f a m a j o r i t y r e p o r t e d h a v i n g f o r m e d n e w r e l a t i o n s h i p s o fr e s p e c t a n d u n d e r s t a n d i n g . F o r t h o s e t h a t d i d n o t f o r m n e w r e l a t i o n s h i p s , o r f o r m e dr e l a t i v e l y f e w n e w r e l a t i o n s h i p s , p r e v i o u s r e l a t i o n s h i p s a n d n e t w o r k s w e r es t r e n g t h e n e d . A l l s t a k e h o l d e r s r e p o r t e d t h a t t h e p o s i t i v e e f f e c t o n r e l a t i o n s h i p s w a s o n eo f t h e m o s t r e w a r d i n g a s p e c t s o f t h e C o n s e n s u s B u i l d i n g .
� 

S t a k e h o l d e r P e r c e p t i o n s o n I n s t i t u t i o n a l E f f e c t s . A r e l a t i v e l y s m a l l p e r c e n t a g e o fs t a k e h o l d e r s e x p r e s s e d t h e b e l i e f t h a t t h e H C C U C o n s e n s u s B u i l d i n g P r o c e s s w o u l dh a v e l o n g - t e r m e f f e c t s o n t h e w a y t h e y d o t h e i r w o r k . I n t e r e s t i n g l y , h o w e v e r , a l m o s t a l l
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e x p r e s s e d v i e w s t h a t a c k n o w l e d g e t h a t h o w t h e y a p p r o a c h e d t h e H C C U - C B G w a so u t s i d e o f t h e n o r m .F i n d i n g s P a r t B . F a c i l i t a t i o n a n d M a n a g e m e n t o f t h e H C C U P r o c e s s
� 

S t a k e h o l d e r P e r c e p t i o n s o n F a c i l i t a t i o n a n d M a n a g e m e n t . S t a k e h o l d e r s g e n e r a l l ya p p r e c i a t e d b o t h t h e f a c i l i t a t i o n a n d m a n a g e m e n t o f t h e H C C U P r o c e s s . M o s t d i s p l a y e da n a w a r e n e s s o f t h e d e l i c a t e b a l a n c i n g a c t t h a t w a s n e c e s s a r y t o e n s u r e t h a t t h e p r o c e s sm o v e d f o r w a r d , w i t h o u t i n d i v i d u a l p a r t i c i p a n t s f e e l i n g a s t h o u g h t h e y w e r e n o t h e a r d ,o r t h a t t h e i r c o n c e r n s h a d n o t b e e n a d d r e s s e d . N e v e r t h e l e s s , s o m e p a r t i c i p a n t s , t h o u g hv e r y f e w d i d f e e l t h a t t h e c o n c e r n s w e r e n o t a d d r e s s e d , a n d t h a t t h e F T d i s p l a y e du n e q u a l r e c e p t i v e n e s s t o d i f f e r e n t p e r s p e c t i v e s , d e p e n d i n g o n w h o s e p e r s p e c t i v e s t h e yw e r e . S t a k e h o l d e r s f e l t t h a t t h e m a n a g e m e n t o f t h e H C C U P r o c e s s c o u l d h a v e b e e nd o n e w i t h m o r e c o m m u n i c a t i o n f r o m t h e F T , a s w e l l a s g r e a t e r c l a r i f i c a t i o n o f r o l e s a n dr e s p o n s i b i l i t i e s a m o n g t h e v a r i o u s s t a f f , a s w e l l a s b e t w e e n t h e s t a f f a n d t h e C B G .
� 

F a c i l i t a t i o n T e a m S e l f - E v a l u a t i o n o f F a c i l i t a t i o n a n d M a n a g e m e n t . T h e F T ’ s s e l fe v a l u a t i o n a n d r e f l e c t i o n s e s s i o n d e m o n s t r a t e d f u l l a w a r e n e s s o f h o w t h e y w e r ep e r c e i v e d b y t h e C B G i n g e n e r a l , a s w e l l a s b y u n s a t i s f i e d C B G m e m b e r s i n p a r t i c u l a r ,i n a l l a s p e c t s o f t h e f a c i l i t a t i o n . T h e y a c k n o w l e d g e t h a t t h e r e m a y h a v e b e e n m i s s t e p s a ts o m e p o i n t s b u t d e n y t h a t t h i s w a s d u e t o a l a c k o f e x p e r t i s e i n t h e s u b j e c t m a t t e r . T h eF T s a w t h e m i s t a k e s a s b e i n g m a i n l y r e l a t e d t o t h e u s e o f t h e S M E s a n d a l a c k o f c l a r i t yo f t h e i r r o l e i n s u p p o r t i n g t h e C B G . W h e r e m a n a g e m e n t o f t h e p r o c e s s i s c o n c e r n e d , t h eF T b e l i e v e d t h a t m o s t d e c i s i o n s w e r e s u p p o r t e d b y t h e c h a n g i n g c i r c u m s t a n c e s o f t h eP r o c e s s , t h o u g h n o t a l w a y s a d e q u a t e l y c o m m u n i c a t e d t o t h e C B G a n d f o r m e r m e m b e r so f t h e A G . E v e n a c k n o w l e d g i n g t h e t e c h n i c a l a n d o t h e r d i f f i c u l t i e s f a c e d b y t h eo r g a n i z a t i o n d u r i n g t h e p r o j e c t , t h e F T g e n e r a l l y a g r e e d t h a t a t t i m e s , S F C G c o u l d h a v eb e e n m o r e t r a n s p a r e n t a b o u t t h e b u d g e t a n d f u n d i n g s i t u a t i o n .
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F i n d i n g s P a r t C . G e n e r a l P e r c e p t i o n s a n d L e s s o n s L e a r n e d
� 

S t a k e h o l d e r G e n e r a l P e r c e p t i o n s .
  

A l m o s t a l l s t a k e h o l d e r s , w h e n g i v e n t h e o p p o r t u n i t yt o d i s c u s s g e n e r a l i m p r e s s i o n s o f t h e H C C U P r o c e s s s p o k e i n p o s i t i v e t e r m s o f t h r e et h i n g s : i ) t h e s e n s e o f m o r a l p u r p o s e i n t h e H C C U P r o c e s s t h a t d o e s n o t a l w a y s e x i s t i no t h e r W a s h i n g t o n D C p o l i c y d i s c u s s i o n s ; 2 ) t h e a p p a r e n t l y u n p r e c e d e n t e d w i l l i n g n e s sb y m o s t g r o u p s t o c o m p r o m i s e f o r t h e b e n e f i t o f t h e w h o l e ; a n d 3 ) t h e p o t e n t i a l o f t h eP r o c e s s t o i m p a c t f u t u r e p o l i c y m a k i n g e f f o r t s i n s i d e t h e B e l t w a y .C o n c l u s i o n s a n d R e c o m m e n d a t i o n sT h e f u l l d e t a i l o f c o n c l u s i o n s o n w h e t h e r t h e H C C U P r o c e s s m e t t h e p r o c e s s a n d o u t c o m ec r i t e r i a i s f o u n d i n t h e b o d y o f t h e e v a l u a t i o n r e p o r t . T h e f o l l o w i n g a r e r e c o m m e n d a t i o n s –b a s e d o n s t a k e h o l d e r f e e d b a c k a n d t h e e v a l u a t o r ’ s a n a l y s i s o f t h a t f e e d b a c k – f o r S e a r c h f o rC o m m o n G r o u n d U S A t o c o n s i d e r i n f u t u r e c o n s e n s u s b u i l d i n g p r o c e s s e s .D e s i g n a n d P r o c e s s1 )
 

F u l l y d i s c u s s h o w c r i t e r i a f o r m e m b e r s h i p a r e d e v e l o p e d a n d s h a r e w i t h p a r t i c i p a n t s t h ev a l u e s , c o m p e t i n g i n t e r e s t s a n d c o n s t r a i n t s i n v o l v e d i n c o n s t i t u t i n g t h e c o n s e n s u sb u i l d i n g g r o u p .2 )
 

B e a t t e n t i v e t o d o m i n a t i o n o f d i s c u s s i o n s b y c e r t a i n i n t e r e s t s o r p a r t i c i p a n t s a n d t a k ea m e l i o r a t i v e m e a s u r e s t o e n s u r e t h a t g r o u p d y n a m i c s d o n o t d e t e r m i n e o u t c o m e .3 )
 

E m p h a s i z e t h e r e s p o n s i b i l i t y o f a l l s t a k e h o l d e r s t o p a r t i c i p a t e f u l l y i n t h e p r o c e s s ,i n c l u d i n g b e i n g a d e q u a t e l y p r e p a r e d f o r m e e t i n g s a n d m a i n t a i n i n g c o n t i n u i t y o fa t t e n d a n c e .4 )
 

S e t a n d f o l l o w g r o u n d r u l e s t h a t c l a r i f y s u b c o m m i t t e e a n d t a s k f o r c e p o w e r s a n dr e s p o n s i b i l i t i e s .
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5 )
 

P a y c l o s e a t t e n t i o n t o c u e s o f t h e c o n s e n s u s b u i l d i n g g r o u p d u r i n g n e g o t i a t i o n s t oe n s u r e t h a t t h e y u n d e r s t a n d a n d c o n t i n u e t o s u p p o r t t e c h n i q u e s u t i l i s e d t o p r o d u c e ap o s i t i v e o u t c o m e .6 )
 

C o n s i d e r o f f e r i n g s t a k e h o l d e r s a p r i m e r o r m i n i - t r a i n i n g i n c o n s e n s u s b u i l d i n g t op r o v i d e a f r a m e w o r k f o r t h e p r o c e s s t h a t a r e a b o u t t o p a r t i c i p a t e i n .F a c i l i t a t i o n a n d M a n a g e m e n t7 )
 

C l a r i f y r o l e s a n d r e s p o n s i b i l i t i e s a m o n g f a c i l i t a t i o n t e a m m e m b e r s a n d b e t w e e n F T a n dS M E s a t t h e p r o c e s s d e s i g n s t a g e o f t h e p r o j e c t .8 )
 

M a n a g e b u d g e t a n d f i n a n c i a l i s s u e s l i k e p r o c e s s i s s u e s – m a k i n g l o n g r a n g e a n dc o n t i n g e n c y p l a n s , e s t a b l i s h i n g b o u n d a r i e s a n d c l a r i f y i n g r o l e s o f a l l m e m b e r s o f t h em a n a g e m e n t t e a m .9 )
 

D i s t i n g u i s h b e t w e e n f u n d i n g a n d m a n a g e m e n t , a n d a c t w i t h a g r e a t e r d e g r e e o ft r a n s p a r e n c y o n b u d g e t a n d f i n a n c e s w h e n s t a k e h o l d e r s a r e a l s o d o n o r s t o t h e p r o j e c t .G e n e r a l P e r c e p t i o n s a n d L e s s o n s L e a r n e d1 0 )
 

B u i l d o n r e l a t i o n s h i p s a n d p a r t n e r s h i p s f o r m e d t o e x t e n d b u y i n f o r p o l i c y c o n s e n s u sp r o c e s s e s b e y o n d t h e d i r e c t p a r t i c i p a n t s i n t h e H C C U P r o c e s s .
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I N T R O D U C T I O N
 S F C G B a c k g r o u n dS i n c e 1 9 8 2 , S e a r c h f o r C o m m o n G r o u n d , a n i n t e r n a t i o n a l n o n - g o v e r n m e n t a l o r g a n i z a t i o n , h a sb e e n w o r k i n g t o t r a n s f o r m t h e w a y t h e w o r l d d e a l s w i t h c o n f l i c t : a w a y f r o m a d v e r s a r i a lc o n f r o n t a t i o n , t o w a r d c o o p e r a t i v e s o l u t i o n s . O u r p h i l o s o p h y i s t o “ u n d e r s t a n d t h ed i f f e r e n c e s , ” b u t “ a c t o n t h e c o m m o n a l i t i e s . ” S F C G i s e n g a g e d i n a l o n g - t e r m p r o c e s s o fi n c r e m e n t a l t r a n s f o r m a t i o n , s o w e m a k e l o n g - t e r m c o m m i t m e n t s . W e s e e k c r o s s - c u l t u r a li n t e g r a t i o n o f i n d i g e n o u s a n d i n t e r n a t i o n a l c o n c e p t s o f c o n f l i c t p r e v e n t i o n , a n d w o r k w i t hp a r t n e r s o n t h e g r o u n d t o s t r e n g t h e n l o c a l c a p a c i t y t o d e a l w i t h c o n f l i c t . S F C G c u r r e n t l y w o r k si n o r w i t h f i f t e e n c o u n t r i e s : A n g o l a , B e l g i u m , B u r u n d i , D . R . C o n g o , G r e e c e , I n d o n e s i a , I r a n ,L i b e r i a , M a c e d o n i a , M i d d l e E a s t ( w i t h o f f i c e s i n J e r u s a l e m a n d A m m a n ) , M o r o c c o , S i e r r aL e o n e , T u r k e y , U k r a i n e , a n d t h e U S A . O u r “ t o o l b o x ” i n c l u d e s m e d i a t i o n / f a c i l i t a t i o n t r a i n i n g ,c o m m u n i t y o r g a n i z i n g , r a d i o / T V , j o u r n a l i s m , s p o r t s , d r a m a , a n d m u s i c .T h e m i s s i o n o f S e a r c h f o r C o m m o n G r o u n d - U S A i s t o f o s t e r c o o p e r a t i o n a m o n g p e o p l e w h oh a v e d i f f e r e n t v i e w s o n h o w t o a c h i e v e s o c i a l p r o g r e s s a n d t o e n c o u r a g e t h e u s e o f c o o p e r a t i v ea p p r o a c h e s a s a f i r s t o p t i o n f o r a d d r e s s i n g d i f f e r e n c e s . W e b r i n g d i v e r s e s t a k e h o l d e r s t o g e t h e rt o b u i l d c o n s e n s u s s o l u t i o n s t o s p e c i f i c , i m p o r t a n t i s s u e s a t t h e n a t i o n a l , s t a t e a n d l o c a l l e v e l s ;a n d w e b u i l d i n s t i t u t i o n s t h a t f o s t e r c o o p e r a t i o n a n d c o n s e n s u s b u i l d i n g o v e r t i m e . A h a l l m a r ko f o u r w o r k i s t h a t w e n o t o n l y f o s t e r d i a l o g u e a n d u n d e r s t a n d i n g b u t a l s o e n g a g e g r o u p s t ot a k e a c t i o n s t h a t s e r v e t h e i r s h a r e d i n t e r e s t s .
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T h e U n i t e d S t a t e s C o n s e n s u s C o u n c i l ( U S C C ) , a d i v e r s e , b i - p a r t i s a n l e a d e r s h i p g r o u p , s e r v e s a sa s t e e r i n g c o m m i t t e e f o r t h e p o l i c y c o n s e n s u s a n d r e l a t e d w o r k o f S F C G - U S A . M e m b e r s o f t h eC o u n c i l i n c l u d e f o r m e r U . S . S e n a t o r s , R e p r e s e n t a t i v e s , C a b i n e t O f f i c i a l s a n d D i p l o m a t s ; f o r m e rG o v e r n o r s a n d M a y o r s ; a n d o t h e r l e a d e r s f r o m l a w , b u s i n e s s , p o l i t i c s a n d t h e n o n - p r o f i t s e c t o r .B a c k g r o u n d o f t h e H C C U C o n s e n s u s - B u i l d i n g P r o c e s sI n 2 0 0 4 , S e a r c h f o r C o m m o n G r o u n d - U S A a n d p a r t n e r s M e r i d i a n I n s t i t u t e c o n d u c t e d a na s s e s s m e n t , t o a s c e r t a i n w h e t h e r , a n d u n d e r w h a t c o n d i t i o n s , i t w o u l d b e p o s s i b l e t o c o n d u c t ac o n s e n s u s - b u i l d i n g p r o c e s s o n e x p a n d i n g h e a l t h c a r e c o v e r a g e f o r t h e u n i n s u r e d . T h ea s s e s s m e n t c o n f i r m e d t h a t s t a k e h o l d e r s w e r e r e c e p t i v e t o a c o n s e n s u s b u i l d i n g p r o c e s s , a n dt h a t t h e y s a w t h e p o t e n t i a l f o r d e v e l o p i n g p o l i c y o p t i o n s s u p p o r t a b l e a c r o s s t h e p o l i t i c a ls p e c t r u m . A s a r e s u l t , S e a r c h f o r C o m m o n G r o u n d a n d t h e i r p a r t n e r M e r i d i a n I n s t i t u t eo r g a n i z e d a c o n s e n s u s - b u i l d i n g p r o c e s s t o b e g i n i n t h e f a l l o f 2 0 0 4 .S i n c e O c t o b e r 2 0 0 4 , a 2 4 - m e m b e r g r o u p , c o m p r i s e d o f l e a d i n g o r g a n i z a t i o n s a n d i n d i v i d u a l se n g a g e d o n h e a l t h c a r e i s s u e s – r e p r e s e n t i n g a w i d e r a n g e o f p e r s p e c t i v e s – m e t a p p r o x i m a t e l yo n c e e v e r y t w o m o n t h s i n W a s h i n g t o n D C t o g e n e r a t e p o l i c y r e c o m m e n d a t i o n s t h a t c o u l de x p a n d h e a l t h c a r e c o v e r a g e f o r t h e u n i n s u r e d .T h e p r i m a r y d i f f e r e n c e b e t w e e n a c o n s e n s u s b u i l d i n g p r o c e s s a n d t r a d i t i o n a l p o l i c y n e g o t i a t i o ni s i n t h e d i v e r s i t y o f p e r s p e c t i v e s r e p r e s e n t e d a n d t h e e f f o r t t o f i n d s o l u t i o n s t h a t s a t i s f y a l lm a j o r i n t e r e s t s . P a r t i e s , i n c l u d i n g t h o s e w i t h c o n f l i c t i n g v i e w s , w e r e i n v i t e d t o c l a r i f y t h e i rd i s a g r e e m e n t s , d e f i n e t h e i s s u e s , a n d w o r k c o l l a b o r a t i v e l y t o f i n d e q u i t a b l e s o l u t i o n s i n as k i l l f u l l y f a c i l i t a t e d p r o c e s s .T h e g o a l o f t h e c o n s e n s u s b u i l d i n g p r o c e s s w a s t o r e a c h w i d e l y s u p p o r t a b l e r e c o m m e n d a t i o n st h a t s t a k e h o l d e r s w o r k a c t i v e l y t o i m p l e m e n t i n p u b l i c p o l i c y a n d o t h e r a r e n a s . I n N o v e m b e r
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2 0 0 6 a n a g r e e m e n t w a s r e a c h e d o n p r i n c i p l e s t h a t c o u l d b e t h e b a s i s f o r i n i t i a t i v e s t o e x p a n dh e a l t h i n s u r a n c e c o v e r a g e t o a s m a n y p e o p l e a s p o s s i b l e a s q u i c k l y a s p o s s i b l e . B i - p a r t i s a nl e g i s l a t i o n , i n f l u e n c e d b y t h e g r o u p ’ s a g r e e m e n t , i s c u r r e n t l y u n d e r c o n s i d e r a t i o n b y m e m b e r so f C o n g r e s s .E v a l u a t i o n C r i t e r i a a n d L i m i t a t i o n s o f t h e E v a l u a t i o nT h e m o s t c o m m o n c r i t e r i o n u s e d t o e v a l u a t e c o n s e n s u s b u i l d i n g i s w h e t h e r o r n o t t h e p r o c e s sp r o d u c e d a n a g r e e m e n t , a n d a n i n q u i r y i n t o t h e q u a l i t y o f t h a t a g r e e m e n t . T h i s a p p r o a c hh o w e v e r , r u n s t h e r i s k o f f a i l i n g t o c a p t u r e m o r e n u a n c e d r e s u l t s . I f t h e g o a l o f a n y c o n s e n s u sb u i l d i n g e x e r c i s e i s t o “ h e l p o r g a n i z a t i o n s a n d c o m m u n i t i e s a d a p t c o n s t r u c t i v e l y a n d c r e a t i v e l yt o i s s u e s t h e y f a c e a n d t h e l a r g e r c o n t e x t i n w h i c h t h e y o p e r a t e ” a n e v a l u a t i o n m u s t n e c e s s a r i l ya s s e s s w h e t h e r t h e c o n s e n s u s b u i l d i n g e x e r c i s e l e f t t h e s t a k e h o l d e r s b e t t e r p o s i t i o n e d t o d o s o .( I n n e s , 1 9 9 6 ) T h i s m e a n s e v a l u a t i n g n o t o n l y t h e o u t c o m e ( i . e . , t h e a g r e e m e n t ) , b u t t h e n a t u r e o ft h e p r o c e s s i t s e l f .S o m e c r i t e r i a s u g g e s t e d b y t h e l i t e r a t u r e f o r e v a l u a t i n g c o n s e n s u s b u i l d i n g p r o c e s s e s a r e :i .
 

R e p r e s e n t a t i v e o f a l l r e l e v a n t a n d d i f f e r e n t i n t e r e s t si i .
 

D r i v e n b y a p r a c t i c a l p u r p o s e s h a r e d b y t h e g r o u pi i i .
 

A d a p t s t o a n d i n c o r p o r a t e s h i g h - q u a l i t y i n f o r m a t i o ni v .
 

E n c o u r a g e s p a r t i c i p a n t s t o c h a l l e n g e a s s u m p t i o n sv .
 K e e p s p a r t i c i p a n t s a t t h e t a b l e , i n t e r e s t e d a n d l e a r n i n gv i .
 

S e e k s c o n s e n s u s o n l y a f t e r d i s c u s s i o n a n d e x p l o r a t i o n o f d i f f e r e n t i n t e r e s t sA “ g o o d ” c o n s e n s u s b u i l d i n g p r o c e s s n e e d n o t m e e t e v e r y o n e o f t h e s e c r i t e r i a , b u t r a t h e r , t h e yo f f e r a g u i d e , o r g e n e r a l s t a n d a r d s w h i c h m o s t e f f e c t i v e p r o c e s s e s w i l l h a v e n o t r o u b l e m e e t i n g .O u t c o m e s – b o t h s h o r t a n d l o n g e r t e r m r e s u l t s – a r e m e a s u r e d a g a i n s t d i f f e r e n t c r i t e r i a ,i n c l u d i n g :



 
 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _H C C U C O N S E N S U S B U I L D I N G I N I T I A T I V ES F C G I N T E R N A L E V A L U A T I O NP A G E 1 6

i .
 

P r o d u c e d a h i g h - q u a l i t y a g r e e m e n ti i .
 

E n d e d S t a l e m a t ei i i .
 

C o m p a r e d f a v o r a b l y w i t h o t h e r p l a n n i n g o r d e c i s i o n - m a k i n g m e t h o d si v .
 

P r o d u c e d f e a s i b l e p r o p o s a l s a n d c r e a t i v e i d e a s f o r a c t i o nv .
 

S t a k e h o l d e r s g a i n e d k n o w l e d g e a n d u n d e r s t a n d i n gv i .
 

C r e a t e d n e w w o r k i n g r e l a t i o n s h i p s a n d p o l i t i c a l c a p i t a lv i i .
 

P r o d u c e d n e w i n f o r m a t i o n a n d a n a l y s e s a c c e p t e d b y s t a k e h o l d e r sv i i i .
 

P r o d u c e d o u t c o m e s r e g a r d e d a s s e r v i n g t h e c o m m o n g o o d o r p u b l i c i n t e r e s tT h e e v a l u a t i o n o f t h e H C C U C o n s e n s u s B u i l d i n g P r o c e s s w a s d e s i g n e d t o a s s e s s m a n y o f t h ea b o v e m e n t i o n e d c r i t e r i a w i t h t h e f o l l o w i n g c a v e a t s : 1 ) I t i s t o o s o o n t o e v a l u a t e a n y p o t e n t i a ll o n g t e r m o u t c o m e s ( o r i m p a c t s ) o f t h e H C C U C o n s e n s u s B u i l d i n g P r o c e s s . 2 ) T h e e v a l u a t i o nd o e s n o t i n d e p e n d e n t l y a s s e s s t h e q u a l i t y o f t h e p r o d u c t o f t h e H C C U C o n s e n s u s B u i l d i n gP r o c e s s ( i . e . , t h e a g r e e m e n t ) b u t r a t h e r , a s s e s s e s t h e n a t u r e o f t h e p r o c e s s u s e d t o a r r i v e a t t h a ta g r e e m e n t , a n d t h e s a t i s f a c t i o n o f t h e s t a k e h o l d e r s w i t h t h e p r o c e s s a n d t h e a g r e e m e n t .( E v a l u a t i o n c r i t e r i a e x c e r p t e d f r o m : t h e C o n s e n s u s B u i l d i n g H a n d b o o k : a C o m p r e h e n s i v e G u i d e t o R e a c h i n gA g r e e m e n t , E d s . S u s s k i n d , M c K e a r n a n & T h o m a s - L a r m e r )S t r u c t u r e o f t h e R e p o r tT h e r e p o r t b e g i n s w i t h a n E x e c u t i v e S u m m a r y a n d a n I n t r o d u c t i o n t o t h e H C C U C o n s e n s u sB u i l d i n g P r o c e s s . T h e e v a l u a t i o n r e s u l t s a n d a n a l y s e s a r e p r e s e n t e d i n t h e F i n d i n g s s e c t i o n ,w h i c h i s d i v i d e d i n t o t h r e e k e y p a r t s . T h e s e c t i o n o n C o n c l u s i o n s a n d R e c o m m e n d a t i o n s i s t h ef i n a l s e c t i o n a n d f o l l o w s t h e s t r u c t u r e o f t h e F i n d i n g s s e c t i o n t o i d e n t i f y c o r r e s p o n d i n gc o n c l u s i o n s a n d r e c o m m e n d a t i o n s . A p p e n d i c e s t o t h e r e p o r t a r e p r e s e n t e d i n a s e p a r a t ed o c u m e n t .
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 T h i s e v a l u a t i o n w a s c o m m i s s i o n e d b y S e a r c h f o r C o m m o n G r o u n d U S A ( S F C G - U S A ) i n o r d e rt o a s s e s s t h e p r o c e s s a n d t h e o u t c o m e s o f t h e H C C U C o n s e n s u s B u i l d i n g P r o c e s s . T h i s s e c t i o no u t l i n e s t h e i n t e n d e d a u d i e n c e o f t h e e v a l u a t i o n , i t s s c o p e , a p p r o a c h , a n d e v a l u a t i o no b j e c t i v e s . T h e f i n a l p a r t o f t h i s s e c t i o n d e s c r i b e s t h e k e y s t e p s a n d t a s k s , a s w e l l a s t h e t o o l su s e d t o c o l l e c t d a t a .P u b l i c p o l i c y c o n f l i c t s , p a r t i c u l a r l y t h o s e o f c o n c e r n t o l a r g e s e g m e n t s o f t h e p u b l i c , a r e o f t e n v e r yc o s t l y , p r o t r a c t e d a n d c o m p l e x . S u c h c o n f l i c t s p r e s e n t b o t h c h a l l e n g e s a n d o p p o r t u n i t i e s . H o wc a n w e b e s t d e s i g n e f f o r t s t o r e s o l v e t h e m ? C o n s e n s u s b u i l d i n g h a s b e e n a c k n o w l e d g e d a s am o d e l w i t h s o m e a d a p t a b i l i t y f o r a p p l i c a t i o n t o c o m p l e x c o n f l i c t s , a n d i s b e l i e v e d t o h a v es i g n i f i c a n t p o t e n t i a l . 1B u t h o w c a n t h i s b e d e m o n s t r a t e d ? O n c e w e h a v e d e s i g n e d a n d i n i t i a t e d a c o n s e n s u s b u i l d i n gp r o c e s s , h o w c a n w e u n d e r s t a n d a n d d e m o n s t r a t e i t s e f f e c t i v e n e s s ? W h a t c a n w e l e a r n f r o m p a s ta n d p r e s e n t c o n s e n s u s b u i l d i n g e f f o r t s t h a t m i g h t p r o v e u s e f u l i n t h e f u t u r e ?I n t e n d e d A u d i e n c eT h e m a i n a u d i e n c e f o r t h i s e v a l u a t i o n i s S e a r c h f o r C o m m o n G r o u n d , t h e s t a k e h o l d e r s i n t h eH C C U C o n s e n s u s B u i l d i n g P r o c e s s , t h e f a c i l i t a t i o n t e a m ( s e e a p p e n d i x 2 f o r f u l l l i s t ) a n d t o al i m i t e d d e g r e e , t h e g e n e r a l p u b l i c .
                                                 1 E l l i o t t , M i c h a e l , T a m r a P e a r s o n d ’ E s t r e e , a n d S a n d r a K a u f m a n , E v a l u a t i o n a s a T o o l f o r R e f l e c t i o n , I n c l u d e s a d i s c u s s i o n o f “ t h e R o l e o fE v a l u a t i o n i n R e s o l v i n g I n t r a c t a b l e C o n f l i c t s , ” “ W h y i s e v a l u a t i o n p a r t i c u l a r l y i m p o r t a n t i n i n t r a c t a b l e c o n f l i c t s ? ” “ E v a l u a t i o n ’ s U s e s , ” “ W h a tC o n s t i t u t e s S u c c e s s , ” “ C h a l l e n g e s o f e v a l u a t i o n i n i n t r a c t a b l e c o n f l i c t s , ” a n d “ H o w d o y o u c o n d u c t a n e v a l u a t i o n ? ” I n i t s c o n c l u s i o n s , i t i n c l u d e sa u s e f u l c h a r t m a t c h i n g t y p e s o f e v a l u a t i o n s t o o b j e c t i v e s , a u d i e n c e s , p u r p o s e s , m e a n s , o u t c o m e s , a n d w h o c o n d u c t s t h e e v a l u a t i o n . A v a i l a b l e a t :h t t p : / / w w w . i n t r a c t a b l e c o n f l i c t . o r g / m / e v a l u a t i o n . j s p .
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S c o p eT h i s e v a l u a t i o n i s i n t e n d e d t o a s s e s s t h e p r o c e s s a n d t h e o u t c o m e s o f t h e H C C U C o n s e n s u sB u i l d i n g P r o c e s s , a n d t o i d e n t i f y l e s s o n s l e a r n e d t h a t c o u l d c o n t r i b u t e t o i m p r o v i n g t h ea p p l i c a t i o n o f c o n s e n s u s b u i l d i n g a s a t o o l t o d e v e l o p m o r e e f f e c t i v e a n d b r o a d l y s u p p o r t a b l ep u b l i c p o l i c y .E v a l u a t i o n O b j e c t i v e sT h i s e v a l u a t i o n h a s t h r e e k e y o b j e c t i v e s , w h i c h w i l l m a k e u p t h e t h r e e d i f f e r e n t c o m p o n e n t s o ft h i s r e p o r t .O b j e c t i v e A : E x a m i n a t i o n o f t h e d e s i g n a n d p r o c e s s a n d i d e n t i f i c a t i o n o f i t s s h o r t t e r m r e s u l t s ,i n c l u d i n g :1 . P o l i c y E f f e c t s :
• 

S u s t a i n a b i l i t y o f a g r e e m e n t s r e a c h e d
• 

B r e a d t h o f b u y - i n f o r t h e f i n a l a g r e e m e n t
• 

L i k e l y p o l i c y i m p a c t s o f t h e p r o c e s s2 . R e l a t i o n s h i p E f f e c t s :
• 

R e l a t i o n s h i p s a m o n g p a r t i c i p a n t s
• 

S u s t a i n a b i l i t y o f r e l a t i o n s h i p s e s t a b l i s h e d
• 

O t h e r i m m e d i a t e o u t c o m e s a n d l i k e l y s o c i a l c a p i t a l i m p a c t s
• 

C o l l a b o r a t i o n s t h a t o c c u r r e d t h a t o t h e r w i s e w o u l d n o t h a v e3 . I n s t i t u t i o n a l E f f e c t s :
• 

D e v e l o p m e n t o f s u s t a i n a b i l i t y m e c h a n i s m s
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• 
D e v e l o p m e n t o f a c t i o n a b l e a g r e e m e n t s o r a n i m p l e m e n t a t i o n s t r a t e g y

• 
L i k e l i h o o d o f f u t u r e w o r k i n g r e l a t i o n sO b j e c t i v e B : E f f e c t i v e n e s s o f t h e f a c i l i t a t i o n a n d m a n a g e m e n t , i n c l u d i n g :

• 
U n d e r s t a n d i n g o f u n d e r l y i n g i n t e r e s t s

• 
A p p r o p r i a t e n e s s o f p r o c e s s

• 
M a n a g e m e n t o f t h e p r o c e s s

• 
S t a f f i n g l e v e l s

• 
F u n d r a i s i n g s t r a t e g y a n d r e l a t i o n s h i p s

• 
M e e t i n g f a c i l i t a t i o n

• 
A d a p t a b i l i t y o f t h e f a c i l i t a t o r s t o c h a n g i n g c o n t e x t s

• 
F a c i l i t a t o r s ’ r e l a t i o n s h i p s w i t h s t a k e h o l d e r sO b j e c t i v e C : T h e t h i r d p a r t o f t h i s e v a l u a t i o n i s t o d o c u m e n t a n d d e s c r i b e t h e g e n e r a l n a t u r e o ft h e p r o c e s s i t s e l f i n t h e c o n t e x t o f l e s s o n s l e a r n e d a n d c h a l l e n g e s f o r f u t u r e p o l i c y c o n s e n s u sb u i l d i n g p r o c e s s e s .R e s e a r c h F r a m e w o r kA t a n e a r l y s t a g e o f t h e e v a l u a t i o n p r o c e s s , t h e c o n s u l t a n t w i t h t h e a s s i s t a n c e o f S F C G ’ s D M Es p e c i a l i s t s d e v e l o p e d a n e v a l u a t i o n f r a m e w o r k t h a t o u t l i n e d k e y r e s e a r c h q u e s t i o n s ; w h i c hs t a k e h o l d e r g r o u p e a c h q u e s t i o n r e l a t e d t o ; w h i c h t o o l s w o u l d b e u s e d w h e n , a n d t h e r e s p o n s ef o r m a t ( a p p e n d i x 4 ) .T h e s t a k e h o l d e r s f o r t h i s e v a l u a t i o n i n c l u d e d :

- 
T h e p a r t i c i p a n t s i n t h e p r o c e s s ( a t o t a l o f 2 4 p e o p l e r e p r e s e n t i n g 1 6 o r g a n i z a t i o n s )

- 
T h e f a c i l i t a t i o n t e a m

- 
S u b j e c t m a t t e r e x p e r t s
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S e e a p p e n d i x 2 f o r a f u l l l i s t o f s t a k e h o l d e r s .D a t a C o l l e c t i o n T o o l sA m i x e d q u a l i t a t i v e a n d q u a n t i t a t i v e a p p r o a c h w a s t a k e n t o c o l l e c t i n g t h e d a t a . T h r e e d i f f e r e n tt o o l s w e r e d e v e l o p e d b a s e d o n t h e r e s e a r c h q u e s t i o n s m e n t i o n e d a b o v e ; t h e y i n c l u d e d a s u r v e y ,i n - d e p t h i n t e r v i e w s a n d a r e f l e c t i o n s e s s i o n w i t h p r o c e s s f a c i l i t a t o r s .S u r v e yA q u e s t i o n n a i r e , w i t h c l o s e d a n d o p e n q u e s t i o n s , w a s d e s i g n e d a n d p o s t e d o n t h e o n l i n e s u r v e yp r o v i d e r w w w . s u r v e y m o n k e y . c o m t o a l l o w e a s y a c c e s s t o a l l s t a k e h o l d e r s . T h e f u l lq u e s t i o n n a i r e i s a v a i l a b l e i n a p p e n d i x 5 .T h e s u r v e y w a s p o s t e d f o r a p e r i o d o f t h r e e m o n t h s a n d 2 1 p a r t i c i p a n t s c o m p l e t e d t h e s u r v e y .A l t h o u g h t h i s e x e r c i s e d i d n o t a i m f o r s t a t i s t i c a l s i g n i f i c a n c e , t h e h i g h r e s p o n s e r a t e m a k e s i tr e p r e s e n t a t i v e o f t h e v i e w s o f a l l p a r t i c i p a n t s .F i g u r e 1 . b e l o w s h o w s t h e d i s t r i b u t i o n o f s e c t o r s / i n t e r e s t s i n t h e H C C U C o n s e n s u s B u i l d i n gp r o c e s s t h a t r e s p o n d e d t o t h e s u r v e y .
Sector Distribution of Respondents

16%

37%
5%

21%

5%

11% 5%

Think Tank

Medical or Other
Provider
Labor

Other (please specify)

Consumer Advocate

Insurance Sector

Business Interest
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I n - d e p t h I n t e r v i e w sI n - d e p t h s e m i - s t r u c t u r e d i n t e r v i e w s w e r e c o n d u c t e d w i t h f o u r k e y i n f o r m a n t s p u r p o s e f u l l ys e l e c t e d b a s e d o n t h e i r a d v i s o r y r o l e d u r i n g t h e p r o c e s s . I n a d d i t i o n t o k e y i n f o r m a n t s , s i xp a r t i c i p a n t s w e r e i n t e r v i e w e d u s i n g t h e s a m e t o o l ; t h e i r s e l e c t i o n w a s w e i g h t e d ( p e r c a t e g o r y )a n d r a n d o m . S e e a p p e n d i x 6 f o r t h e f u l l i n t e r v i e w g u i d e . T r a n s c r i p t i o n s o f t h e i n t e r v i e w s w e r ev e r b a t i m .R e f l e c t i o n S e s s i o nT h e f i n a l t o o l d e v e l o p e d w a s t h e g u i d e t o a t w o - h o u r d i s c u s s i o n f a c i l i t a t e d b y o n e o f S F C G ’ sD M E s p e c i a l i s t s t o e n s u r e o b j e c t i v i t y . T h e a i m o f t h i s s t r u c t u r e d c o n v e r s a t i o n w i t h t h e p r o c e s sD i r e c t o r a n d f a c i l i t a t o r s w a s t o r e f l e c t o n t h e d e s i g n o f t h e p r o j e c t ; t h e k e y r e s u l t s o b t a i n e d ;c r i t i c a l f a c t o r s i n t h e p l a n n i n g a n d i m p l e m e n t a t i o n a n d l e s s o n s l e a r n e d f r o m t h e e x p e r i e n c e . S e ea p p e n d i x 7 f o r D i s c u s s i o n G u i d e .
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F I N D I N G S
 T h i s s e c t i o n o f t h e r e p o r t p r e s e n t s f i n d i n g s b a s e d o n a n a n a l y s i s o f t h e q u a l i t a t i v e a n dq u a n t i t a t i v e d a t a c o l l e c t e d i n t h e s u r v e y i n s t r u m e n t , i n t e r v i e w s w i t h s t a k e h o l d e r s , a n d d u r i n g ar e f l e c t i o n s e s s i o n w i t h t h e H C C U f a c i l i t a t i o n t e a m ( H C C U - F T ) . I t i s o r g a n i z e d i n t o t h r e e p a r t s :A .

 
A n e x a m i n a t i o n o f t h e d e s i g n , p r o c e s s a n d s h o r t t e r m - r e s u l t s o f t h e H C C U C o n s e n s u sB u i l d i n g P r o c e s s . P a r t A . a l s o d e s c r i b e s i n m o r e d e t a i l t h e a c t i v i t i e s l e a d i n g u p t o a n dd u r i n g t h e H C C U C o n s e n s u s B u i l d i n g P r o c e s sB .

 
F i n d i n g s r e l a t e d t o t h e f a c i l i t a t i o n a n d m a n a g e m e n t o f t h e P r o c e s s ; a n dC .

 
A c o n s i d e r a t i o n o f t h e s t a k e h o l d e r s ’ g e n e r a l p e r c e p t i o n s a b o u t t h e c o n s e n s u s b u i l d i n gi n i t i a t i v e f r o m t h e s t a n d p o i n t o f l e s s o n s l e a r n e d a n d i m p l i c a t i o n s f o r f u t u r e c o n s e n s u sb u i l d i n g e x e r c i s e s .F i n d i n g s P a r t A : T h e H C C U C o n s e n s u s B u i l d i n g P r o c e s sP r o c e s s D e s i g n , S t a k e h o l d e r S e l e c t i o n a n d A c t i v i t i e sT h e H C C U C o n s e n s u s B u i l d i n g P r o c e s s b e g a n w i t h t h e h y p o t h e s i s t h a t t h e i s s u e o f h e a l t h c a r ec o v e r a g e f o r t h e u n i n s u r e d ( H C C U ) i n t h e U n i t e d S t a t e s m i g h t b e e f f e c t i v e l y a d d r e s s e d t h r o u g h as e r i e s o f f a c i l i t a t e d p o l i c y d i s c u s s i o n s i n v o l v i n g p o l i t i c a l e l i t e r e p r e s e n t a t i v e s o f a l l t h e m a j o rp e r s p e c t i v e s o n t h e i s s u e . T o t e s t t h i s h y p o t h e s i s , a c o n f l i c t a s s e s s m e n t w a s c o n d u c t e d , d u r i n gw h i c h o v e r 4 0 p o t e n t i a l s t a k e h o l d e r s w e r e i n t e r v i e w e d a b o u t t h e i s s u e s s u r r o u n d i n g H C C U , a n dt h e l i k e l y s u c c e s s o f a c o n s e n s u s b u i l d i n g p r o c e s s , s h o u l d o n e b e i n i t i a t e d . T h e a s s e s s m e n t t e a mc o n s i s t i n g o f S F C G - U S A s t a f f a n d t h e i r p a r t n e r s a t t h e M e r i d i a n I n s t i t u t e w a s g u i d e d b y t h e i n p u to f a n A d v i s o r y G r o u p ( A G ) , l e d b y a l e a d i n g h e a l t h c a r e c o n s u m e r a d v o c a c y g r o u p a n d t h e n o n -p r o f i t a r m o f a m a j o r h e a l t h c a r e p r o v i d e r . O t h e r m e m b e r s o f t h e A G w e r e p r i m a r i l y h e a l t h c a r ei n d u s t r y a n d o p i n i o n l e a d e r s f r o m t h e W a s h i n g t o n D C a r e a w h o s h a r e d t h e g o a l o f o r g a n i z i n g ac o n s e n s u s b u i l d i n g p r o c e s s . T h e a s s e s s m e n t – c o n d u c t e d o v e r s e v e r a l m o n t h s i n c i t i e s a c r o s s t h e
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U n i t e d S t a t e s – c o n c l u d e d t h a t t h e “ z o n e s o f c o n s e n s u s ” w e r e s u f f i c i e n t l y c o m p e l l i n g t o w a r r a n tt h e o r g a n i z a t i o n o f a m u l t i - s t a k e h o l d e r p o l i c y c o n s e n s u s b u i l d i n g p r o c e s s .W i t h t h e g u i d a n c e o f S F C G - U S A a n d M e r i d i a n I n s t i t u t e s t a f f m e m b e r s ( n o w c o l l e c t i v e l y c a l l e dt h e f a c i l i t a t i o n t e a m ) t h e A d v i s o r y G r o u p c h o s e p r o s p e c t i v e m e m b e r s o f t h e H C C U C o n s e n s u sB u i l d i n g G r o u p ( H C C U - C B G ) . A m o n g t h e g r o u p o f o r g a n i z a t i o n s a n d i n d i v i d u a l s u l t i m a t e l ys e l e c t e d , t h e r e w e r e t e n s e c t o r s r e p r e s e n t e d ; e a c h c o r r e s p o n d e d w i t h t h e m a j o r i n t e r e s t s i d e n t i f i e dd u r i n g t h e c o n f l i c t a s s e s s m e n t . A n u m b e r o f f a c t o r s i n f l u e n c e d h o w m a n y r e p r e s e n t a t i v e s f r o me a c h s e c t o r w e r e i n v i t e d t o p a r t i c i p a t e , w i t h p a r t i c u l a r e m p h a s i s o n t h e g o a l o f f o s t e r i n gi d e o l o g i c a l a n d p o l i t i c a l b a l a n c e . U p o n c o m m e n c e m e n t o f t h e p r o c e s s , t h e A d v i s o r y G r o u p w a sd i s s o l v e d i n t o t h e p l e n a r y g r o u p t o p r e s e r v e e q u a l i t y a m o n g p a r t i c i p a n t s .T h e H C C U C o n s e n s u s B u i l d i n g P r o c e s s c o n s i s t e d o f a s e r i e s o f m e e t i n g s ( i . e . , t h e n e g o t i a t i o n o rd e l i b e r a t i o n p h a s e ) b e t w e e n 1 - 2 d a y s i n l e n g t h , o v e r a p e r i o d o f 2 4 m o n t h s . A s t h e c o m p l e x i t y o ft h e d i s c u s s i o n s g r e w , c o n f e r e n c e c a l l s a n d s u b c o m m i t t e e m e e t i n g s w e r e h e l d , a f t e r w h i c h t h ep l e n a r y g r o u p w a s g i v e n r e c o m m e n d a t i o n s t o i n f o r m k e y d i s c u s s i o n s a n d d e c i s i o n s . S i n c e t h em e m b e r s o f t h e H C C U C o n s e n s u s B u i l d i n g G r o u p c a m e t o t h e t a b l e w i t h d i f f e r e n t a n d o f t e ns i g n i f i c a n t l y d i v e r g e n t s o u r c e s o f i n f o r m a t i o n , s u b j e c t m a t t e r e x p e r t s ( S M E s ) f r o m t h e E c o n o m i ca n d S o c i a l R e s e a r c h I n s t i t u t e ( E S R I ) w e r e r e t a i n e d . T h e p u r p o s e o f e n l i s t i n g t h e i r s e r v i c e s w a st w o f o l d : 1 ) t o c r e a t e a s i n g l e s h a r e d i n f o r m a t i o n b a s e f o r t h e g r o u p ; a n d 2 ) t o p r o d u c e a s i n g l e -t e x t n e g o t i a t i o n i n s t r u m e n t t h a t w o u l d f o r m t h e b a s i s o f t h e a g r e e m e n t t o b e r a t i f i e d b y t h ew h o l e g r o u p . I n a d d i t i o n , T h e L e w i n G r o u p w a s h i r e d t o p e r f o r m c o s t m o d e l i n g , p r o j e c t i n g c o s t so f p o l i c y a n d l e g i s l a t i v e p r o p o s a l s d e v e l o p e d b y t h e H C C U - C B G . N e i t h e r E S R I n o r t h e L e w i nG r o u p w e r e v i e w e d a s p a r t o f t h e f a c i l i t a t i o n t e a m , b u t r a t h e r w e r e p r e s e n t e d a s a d d i t i o n a l s t a f fs u p p o r t t o t h e C o n s e n s u s B u i l d i n g G r o u p .A t v a r i o u s p o i n t s d u r i n g t h e d e l i b e r a t i o n p h a s e , m e m b e r s f r o m v a r i o u s i n t e r e s t s d r o p p e d o u t o ft h e p r o c e s s . R e a s o n s c i t e d b y d r o p - o u t s w e r e a n i n a b i l i t y t o s i g n o n t o s p e c i f i c r e c o m m e n d a t i o n s



 
 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _H C C U C O N S E N S U S B U I L D I N G I N I T I A T I V ES F C G I N T E R N A L E V A L U A T I O NP A G E 2 4

Was the process sufficiently inclusive to meet 

project goals?

Yes

No
No answ er

a g r e e d o n b y a m a j o r i t y o f m e m b e r s , a n u n w i l l i n g n e s s t o c r e a t e a l o g j a m t o t h e g r o u p r e a c h i n gc o n s e n s u s , a n d g e n e r a l d i s s a t i s f a c t i o n w i t h s o m e a s p e c t s o f t h e p r o c e s s . A s t h e H C C U - C B Gn e a r e d t h e e n d o f t h e i r n e g o t i a t i o n s , t h e y d e c i d e d n o t t o p u b l i c l y r e l e a s e t h e s i n g l e - t e x ti n s t r u m e n t d e v e l o p e d w i t h E S R I ’ s a s s i s t a n c e . I n s t e a d , t h e f i n a l a g r e e m e n t a m o n g t h e r e m a i n i n gm e m b e r s , r e a c h e d i n N o v e m b e r 2 0 0 6 , w a s e m b o d i e d i n a t w o - p a g e s t a t e m e n t o f p r i n c i p l e s .S h o r t l y b e f o r e t h e p u b l i c r e l e a s e o f t h e a g r e e m e n t , s e v e r a l m e m b e r s o f t h e H C C U - C B G b e g a n t om e e t w i t h o u t t h e f a c i l i t a t i o n t e a m t o w o r k o n a n i m p l e m e n t a t i o n s t r a t e g y a n d p l a n t o s u s t a i n t h ep a r t n e r s h i p s f o r m e d d u r i n g t h e H C C C P r o c e s s . T h e s e m e e t i n g s c o n t i n u e t o d a y , a s t h e m e m b e r sw o r k t o d e f i n e n e w , m o r e a c t i o n - o r i e n t e d g o a l s .S t a k e h o l d e r P e r c e p t i o n s o n D e s i g n a n d P r o c e s s A s i g n i f i c a n t m a j o r i t y o f s t a k e h o l d e r s( 7 9 % ) i n t h e H C C U C o n s e n s u s B u i l d i n gw e r e g e n e r a l l y s a t i s f i e d w i t h t h e p r o c e s s ,g i v i n g p a r t i c u l a r l y h i g h m a r k s t o t h eo v e r a l l l o g i s t i c a l m a n a g e m e n t o f t h em e e t i n g s a n d f a c i l i t a t i o n . M o s t w e r e a b l et o a c c u r a t e l y a r t i c u l a t e t h e p r o c e s so b j e c t i v e s , a n d a l l r e s p o n d e n t s ( s u r v e y e d a n d i n t e r v i e w e d ) b e l i e v e d t h o s e o b j e c t i v e s t o b e e i t h e rf e a s i b l e o r “ s o m e w h a t f e a s i b l e . ” W i t hr e g a r d t o h o w t h e g r o u p w a s c o n s t i t u t e d ,m o s t r e s p o n d e n t s ( 6 3 . 2 % ) f e l t t h a t t h em e m b e r s h i p w a s s u f f i c i e n t l y i n c l u s i v e t om e e t t h o s e o b j e c t i v e s . T h i s i s p a r t i c u l a r l ys i g n i f i c a n t s i n c e p a r t i c i p a n t s i n t e r v i e w e du n a n i m o u s l y g a v e t h e h i g h e s t i m p o r t a n c er a t i n g t o h a v i n g a b r o a d s p e c t r u m o f s t a k e h o l d e r s i n o r d e r f o r t h e p r o c e s s t o h a v e a s i g n i f i c a n tr e s u l t . I n t e r v i e w e e s ( c o n t r a s t e d w i t h a l l p a r t i c i p a n t s s u r v e y e d ) a l s o p l a c e d a p a r t i c u l a r l y h i g h

To what degree are you generally satisfied with 

the HCCU process?
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p r e m i u m o n h a v i n g t h e a p p r o p r i a t e i n d i v i d u a l s w i t h t h e r i g h t d e c i s i o n - m a k i n g a u t h o r i t ye n g a g e d , a n d a l l b e l i e v e d t h a t t h i s w a s s u c c e s s f u l l y a c c o m p l i s h e d i n t h e o r g a n i z a t i o n o f t h eH C C U P r o c e s s . A f e w s t a k e h o l d e r s r a t e d t h e m s e l v e s s o m e w h a t u n s a t i s f i e d ( 1 6 % ) w i t h t h ep r o c e s s a n d t h e d e g r e e o f i n c l u s i v e n e s s , c i t i n g r e a s o n s t h a t i n c l u d e d a p e r c e i v e d “ i m b a l a n c e ” o fi n t e r e s t s a n d t h e s e n s e t h a t s o m e p a r t i c i p a n t s e x e r c i s e d a n “ o v e r w h e l m i n g i n f l u e n c e ” o v e r t h ef a c i l i t a t o r s a n d s o m e a s p e c t s o f t h e p r o c e s s .
 

Stakeholder Comments on Inclusiveness 

“In terms of being able to move towards consensus, we had the right people.  People who were there ably 

represented their organizations.  There could have been more groups represented but the basic spectrum 

was represented.”  

 

“The group was imbalanced.  If the business and insurers were more balanced [in terms of numbers] with 

others, [the outcome] might have been different.” 

 

“For me . . . it was one of a kind.  I have never sat at a table with that goal with that many groups of people.” 

 O n s p e c i f i c p r o c e s s p o i n t s , t h e s t a k e h o l d e r s h a v e m i x e d b u t g e n e r a l l y p o s i t i v e r e v i e w s : a no v e r w h e l m i n g m a j o r i t y o f 8 4 % w a s s a t i s f i e d o r s o m e w h a t s a t i s f i e d ( a n a d d i t i o n a l 5 % ) w i t h t h e i rl e v e l o f i n p u t o n g r o u n d r u l e s ; a n d a s i m i l a r n u m b e r w a s s a t i s f i e d ( 7 4 % ) o r s o m e w h a t s a t i s f i e d( 1 6 % ) w i t h t h e i r i n p u t o n o b j e c t i v e s . T h e r e w a s a s l i g h t d i f f e r e n c e i n t h e l e v e l o f s a t i s f a c t i o n w i t hi n p u t o n d i s c u s s i o n t o p i c s h o w e v e r , w i t h o n l y 5 6 % o f p a r t i c i p a n t s r e p o r t i n g t h a t t h e y w e r es a t i s f i e d w i t h t h i s a s p e c t o f t h e p r o c e s s , a n d a n o t h e r 2 6 % r a t i n g t h e m s e l v e s a s s o m e w h a ts a t i s f i e d . A t l e a s t o n e r e s p o n d e n t a c k n o w l e d g e d t h a t t h e y m a y h a v e b e e n m o r e s a t i s f i e d w i t ht h e i r l e v e l o f i n p u t b e c a u s e t h e y w e r e p a r t o f t h e A d v i s o r y G r o u p , b u t q u a l i f i e d t h a t s t a t e m e n t b ys a y i n g t h a t “ y o u c a n ’ t f u n c t i o n w i t h o u t s o m e s m a l l e r g r o u p l e a d i n g ” a n d e x p l a i n i n g t h a t e v e nw h e r e o t h e r g r o u p s m a y h a v e p e r c e i v e d a n i m b a l a n c e “ i t w a s n ’ t e n o u g h t o c a u s e t h e m t o l e a v e . ”
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R e g a r d i n g h o w t h e y v i e w e d o t h e r p a r t i c i p a n t s ’ i n p u t , a s o p p o s e d t o t h e i r o w n , m o s t b e l i e v e dt h a t t h e o p p o r t u n i t y f o r f u l l a n d e q u a l p a r t i c i p a t i o n w a s t h e r e , c o m p l i c a t e d m o s t l y b y t h e t e n a c i t yo f s o m e p a r t i c i p a n t s w h e n t r y i n g t o g e t s u p p o r t f o r t h e i r p e r s p e c t i v e s – a “ s q u e a k y w h e e lp h e n o m e n o n ” a s o n e i n t e r v i e w e e p u t i t . A n o t h e r d e s c r i b e d t h e i s s u e o f i n p u t t h i s w a y : “ I ts e e m e d t o m e t h a t e v e r y o n e h a d a n o p p o r t u n i t y a n d e v e r y o n e w a s h e a r d r e s p e c t f u l l y . S o m ep e o p l e h a d a p e r s p e c t i v e t h a t . . . t h e y c o u l d n ’ t l e t g o o f f o r a b i t b u t i t d i d n o t c o m p r o m i s e t h ep r o c e s s . ” T h i s i s e c h o e d i n t h e s u r v e y r e s u l t s w h i c h r e f l e c t t h a t 7 3 . 7 % o f r e s p o n d e n t s f e l t t h a tt h e r e w a s a n a d e q u a t e d e g r e e o f r e s p e c t f r o m p a r t i c i p a n t s f o r d i f f e r e n t p o s i t i o n s t h a n t h e i r o w n ,e v e n t h o u g h r e l a t i v e l y f e w ( 2 3 . 5 % ) r e p o r t e d t h a t t h i s r e s u l t e d i n a c h a n g e i n t h e i r u n d e r s t a n d i n go f t h o s e o t h e r p o s i t i o n s a n d p e r s p e c t i v e s . A n o t h e r f a c t o r t h a t s o m e r e s p o n d e n t s c i t e d a s h a v i n ga n i m p a c t o n t h e q u a l i t y o f t h e i r o w n a n d o t h e r p a r t i c i p a n t s ’ i n p u t w a s t h e t e n d e n c y b y s o m eg r o u p s t o h a v e “ a l a c k o f c o n t i n u i t y ” r e g a r d i n g w h o r e p r e s e n t e d t h e m a t m e e t i n g s , s o t h a t“ p e o p l e w h o h a d n o t b e e n i n t i m a t e l y i n v o l v e d i n t h e p r o c e s s b r o u g h t u p i s s u e s t h a t h a d a l r e a d yb e e n d i s c u s s e d – a l m o s t l i k e t h e y w e r e n e w . ”
� 

S U M M A R Y : S t a k e h o l d e r P e r c e p t i o n s o n D e s i g n a n d P r o c e s s . S t a k e h o l d e r s g e n e r a l l y f e l tt h e p r o c e s s w a s w e l l - d e s i g n e d w i t h a l l d u e c a r e a n d a t t e n t i o n p a i d t o f a c t o r s s u c h a sl o g i s t i c s , m e e t i n g m a n a g e m e n t ; a n d o p e n n e s s o n g r o u n d r u l e s , o b j e c t i v e s a n d d i s c u s s i o nt o p i c s . H i g h m a r k s w e r e g i v e n t o e f f o r t s a t m a k i n g t h e H C C U - C B G i n c l u s i v e o f a l lr e l e v a n t i n t e r e s t s a n d p o s i t i o n s . A l t h o u g h m o s t a c k n o w l e d g e d t h a t t h e r e m a y h a v e b e e ns o m e c o n s t i t u e n c i e s t h a t c o u l d h a v e h a d g r e a t e r ( n u m e r i c a l ) r e p r e s e n t a t i o n , a no v e r w h e l m i n g m a j o r i t y f e l t t h a t t h i s u l t i m a t e l y h a d l i t t l e i m p a c t o n t h e v a l i d i t y o f t h eP r o c e s s . T h e r e v i e w o n s t a k e h o l d e r s u b s t a n t i v e i n p u t w a s s i m i l a r , w i t h a m a j o r i t y f e e l i n gt h a t t h e p r o c e s s p r o v i d e d m e a n i n g f u l o p p o r t u n i t i e s f o r e v e r y o n e t o g i v e t h e i r i n p u t w h i c hw a s r e c e i v e d r e s p e c t f u l l y b y o t h e r s . A r e l a t i v e l y f e w s t a k e h o l d e r s f e l t t h a t s o m ep a r t i c i p a n t s r e c e i v e d f a v o r e d t r e a t m e n t .
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To what degree are the recommendations 

politically realistic?
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S t a k e h o l d e r P e r c e p t i o n s o n S h o r t - T e r m R e s u l t sT h r e e t y p e s o f s h o r t - t e r m r e s u l t s o f t h e H C C U - C B G P r o c e s s w e r e e x a m i n e d : i ) p o l i c y e f f e c t s ,i n c l u d i n g s u s t a i n a b i l i t y a n d b u y - i n ; i i ) r e l a t i o n s h i p e f f e c t s a m o n g p a r t i c i p a n t s a n d t h e l i k e l ys o c i a l c a p i t a l i m p a c t s ; a n d i i i ) i n s t i t u t i o n a l e f f e c t s , s u c h a s o r g a n i z a t i o n s i n c o r p o r a t i n g l e s s o n sl e a r n e d i n t h e C o n s e n s u s B u i l d i n g P r o c e s s a n d t h e e f f e c t o n t h e l i k e l i h o o d o f f u t u r e c o l l a b o r a t i o n .i ) P o l i c y E f f e c t sS i x t y - f o u r p e r c e n t o f s u r v e yr e s p o n d e n t s i n d i c a t e d t h a t t h e yw e r e s a t i s f i e d w i t h t h e a g r e e m e n tt h a t w a s r e a c h e d a t t h e e n d o f t h en e g o t i a t i o n s b u t s a t i s f a c t i o nn o t w i t h s t a n d i n g , a s i g n i f i c a n t l yg r e a t e r p e r c e n t a g e ( 8 8 . 2 % ) f e l t t h a tt h e a g r e e m e n t i s e i t h e r p o l i t i c a l l yr e a l i s t i c o r s o m e w h a t p o l i t i c a l l y r e a l i s t i c . T h o s e w h o w e r e e i t h e r n o t s a t i s f i e d w i t h t h e a g r e e m e n t ,o r f e l t t h a t i t w a s n o t s u f f i c i e n t l y a c t i o n a b l e , c i t e d r e a s o n s s u c h a s p o l i t i c a l g r i d l o c k i nW a s h i n g t o n D C a n d t h e a b s e n c e o f a c c o m p a n y i n g c o s t e s t i m a t e s f o r t h e p r o p o s a l s .O v e r w h e l m i n g l y , r e s p o n d e n t s p o i n t t o t h e e x t e r n a l p o l i t i c a l c o n t e x t a s a k e y f a c t o r i n f l u e n c i n gw h e t h e r t h e p r i n c i p l e s a g r e e d t o b y t h e G r o u p w i l l b e a c t e d u p o n . T h e s e c o n d m o s t c i t e dp o t e n t i a l i n f l u e n c e w a s t h e a b i l i t y a n d l i k e l i h o o d o f t h e m e m b e r s o f t h e H C C U - C B G s t i c k i n gt o g e t h e r t o a d v o c a t e f o r t h e r e c o m m e n d a t i o n s . A s o n e i n t e r v i e w e e p u t i t , “ T h e p o l i t i c a l r e a l i t i e su l t i m a t e l y d i c t a t e d t h e s o l u t i o n s . W h a t m a k e s i t m o r e f e a s i b l e i s t h e s t r e n g t h a n d c r e d i b i l i t y o ft h e m e m b e r s o f t h e H C C U w o r k g r o u p . ” S o m e r e s p o n d e n t s ( 3 5 . 3 % ) a p p e a r t o e n d o r s e t h e v i e wt h a t t h e “ p o l i t i c a l r e a l i t i e s d i c t a t e d t h e s o l u t i o n s ” , f i n d i n g t h e m “ s o m e w h a t u n c r e a t i v e ” b u t am a j o r i t y ( 5 3 % ) f e l t t h a t t h e r e c o m m e n d a t i o n s w e r e c r e a t i v e o r s o m e w h a t c r e a t i v e . O f t h o s e w h op a r t i c i p a t e d i n t h e i n - d e p t h i n t e r v i e w , a n d w h o r e m a i n e d w i t h t h e P r o c e s s t h r o u g h o u t , t h e r e w a s
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a c l e a r s e n s e o f b u y - i n t o w a r d t h e r e s u l t i n g a g r e e m e n t , a n d n o n e e x p r e s s e d s e r i o u s d i s s a t i s f a c t i o nw i t h t h e f i n a l p r o d u c t . A f e w i n t e r v i e w e e s e x p r e s s e d a m b i v a l e n c e - a n d m a n y e x p r e s s e d o u t r i g h ti m p a t i e n c e – a b o u t h o w t i m e - c o n s u m i n g i t w a s t o n e g o t i a t e o v e r a n d p r o d u c e t h e l o n g e r ( a n de v e n t u a l l y d i s c a r d e d ) s i n g l e - t e x t d o c u m e n t t h a t w a s e x p e c t e d t o b e t h e p r e l i m i n a r y a g r e e m e n t o ft h e H C C U - C B G . W h i l e s o m e a c k n o w l e d g e d t h a t t h i s m a y h a v e b e e n a n e c e s s a r y s t e p t o r e a c ht h e u l t i m a t e r e s u l t , o t h e r s f e l t t h a t t h e F T f a i l e d t o r e c o g n i z e s o o n e r t h a t t h e a p p r o a c h w o u l d n o ts u c c e e d .
 

Stakeholder Comments on Single Text Process 

“We made a decision to jettison too much detail and it was the consensus of the group to create a 

framework rather than getting deep into the weeds of the detail.” 

 

 “I got aggravated.  If you are foolish enough to think that [legislation] that comes will use our language, 

you’re nuts . . . let’s just get the concept and then move on to the next thing.” 

 

“This is one of the challenges of the process.  There was a sense of frustration that the words of the [long] 

document and some of the details did not accurately represent the consensus opinion.” 

 

 “The longer document got bogged down. It highlighted the fissures as opposed to highlighting the 

commonality [but] it’s easy to go down that road because you want to solve all these problems.” 

 

“I disagree that it was a waste of time.  You can’t have an actual agreement on a short document.  We had 

to go through the long document or we never would have reached agreement . . . [P]eople would have kept 

asking ‘what does that mean?’” 

 D e s p i t e f r u s t r a t i o n s a b o u t t h e s i n g l e t e x t p r o c e s s , o f a l l t h e i n t e r v i e w e d p a r t i c i p a n t s , o n l y o n er e j e c t e d b o t h o w n e r s h i p o f t h e a g r e e m e n t a n d t h e f o r m i t u l t i m a t e l y t o o k , i n p a r t o n t h e b a s i s o ft h e p r o c e s s t h a t w a s u s e d t o a r r i v e a t i t , s a y i n g , “ I t g l a z e d o v e r s o m a n y n u a n c e s . I t w a s s o b l a n da n d n o n d e s c r i p t . F i n d i n g c o n s e n s u s w a s t h e e n d a l l a n d b e a l l . T h e r e w a s a s i z e a b l e c o n t i n g e n t o f u st h a t t h o u g h t t h a t i n w a t e r i n g i t d o w n t o c o m e u p w i t h a n e x e c u t i v e s u m m a r y i t c o u l d b ei n t e r p r e t e d s o m a n y w a y s b y s o m a n y p e o p l e . I t w a s w r i t t e n i n s u c h a w a y t h a t t h e r e w a s n o t a
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l o t o f t h e r e t h e r e . T h e f a c t t h a t w e g o t a b l a n d p r o p o s a l s a y s s o m e t h i n g a b o u t t h e p r o c e s s . ”O t h e r i n t e r v i e w e e s w h o d o n o t c l a i m o w n e r s h i p o f t h e f i n a l a g r e e m e n t w e r e c a r e f u l t o e m p h a s i z et h a t t h i s s p e a k s m o r e t o t h e n a t u r e o f t h e i r o r g a n i z a t i o n a n d t h e c a p a c i t y i n w h i c h t h e yp a r t i c i p a t e d i n t h e H C C U - C B G t h a n i t d o e s a b o u t t h e i r o p i n i o n o f t h e r e s u l t . A s o n e i n t e r v i e w e ee x p l a i n e d , “ W e s u p p o r t t h e f i n a l a g r e e m e n t . W e w e n t i n t o t h i s w i t h t h e i n t e n t i o n o f n o t s i g n i n go n a s a n o f f i c i a l s i g n a t o r y , [ b u t ] t h i s i s j u s t t h e n a t u r e o f o u r m e m b e r s h i p . ”i i ) R e l a t i o n s h i p E f f e c t sN i n e t y - f o u r p e r c e n t o f s u r v e y r e s p o n d e n t s r e p o r t e d h a v i n g g a i n e d n e w c o n t a c t s a s a r e s u l t o ft h e i r p a r t i c i p a t i o n o n t h e H C C U - C B G , a n d 5 3 % s a i d t h a t t h e c o n s e n s u s b u i l d i n g p r o c e s s e n a b l e dt h e m t o f o r m n e w p a r t n e r s h i p s . R e l a t i o n s h i p s s h o r t o f “ p a r t n e r s h i p s ’ b u t n e v e r t h e l e s s o f g r e a t e ru n d e r s t a n d i n g a n d r e s p e c t w e r e f o r m e d b y 4 7 % o f s u r v e y r e s p o n d e n t s . A m o n g t h e s t a k e h o l d e r si n t e r v i e w e d , m o s t r e p o r t e d t h a t f e w o f t h e o t h e r p a r t i c i p a n t s w e r e u n k n o w n t o t h e m a t t h eb e g i n n i n g o f t h e p r o c e s s , b u t t h a t t h e s h a r e d e x p e r i e n c e s i g n i f i c a n t l y s t r e n g t h e n e d t h o s er e l a t i o n s h i p s .A m a j o r i t y o f i n t e r v i e w e e s w e r e a b l e t o c i t e a t l e a s t o n e e x a m p l e o f t h e p o s i t i v e e f f e c t t h a t t h e i rp a r t i c i p a t i o n i n t h e H C C U p r o c e s s h a d o n t h e i r r e l a t i o n s h i p s w i t h o t h e r p a r t i c i p a n t s . M o s tn o t a b l y , o n e g r o u p t h a t d i d n o t s i g n o n t o t h e f i n a l a g r e e m e n t a n d t h a t l e f t t h e p r o c e s s b e f o r e i t sc o m p l e t i o n a c k n o w l e d g e d t h a t t h e y h a d b e e n a b l e t o d e v e l o p “ v e r y g o o d r e l a t i o n s h i p s a t t h et a b l e ” a n d t h a t i t n o t o n l y “ o p e n e d u p n e t w o r k s , b u t s t r e n g t h e n e d t h e m . ”
 

Stakeholder Comments on Relationships 

“The personal relationships built were probably the most beneficial part of the process.” 

 

“There was a giddiness at the end, posing for photos like at summer camp.  I’ve never seen that before with 

these people.” 
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“I wouldn’t say new [relationships].  [The process] changed the trust level that existed among organizations 

that are traditionally policy opponents and enabled the relationships to be richer in content in a way that 

allows frank conversations toward a productive end.” 

 i i i ) I n s t i t u t i o n a l E f f e c t sD e s p i t e t h e p o s i t i v e r e l a t i o n s h i p s d e v e l o p e d b y m o s t p a r t i c i p a n t s , r e l a t i v e l y f e w o f t h o s ei n t e r v i e w e d ( o n e - t h i r d ) b e l i e v e d t h a t t h e H C C U P r o c e s s w o u l d l e a d t o s i g n i f i c a n t c h a n g e s i n t h ew a y t h e y a p p r o a c h t h e i r w o r k . O n l y o n e i n t e r v i e w e e c r e d i t e d t h e H C C U P r o c e s s a s g i v i n g t h e ma n e w w a y t o l o o k a t f a c i l i t a t e d p o l i c y d i s c u s s i o n s f o r t h e f u t u r e . N e v e r t h e l e s s , i t a p p e a r s f r o m ac o m p i l a t i o n o f c o m m e n t s f r o m t h e i n t e r v i e w s a n d s u r v e y s a l i k e t h a t t h i s v i e w i s s o m e w h a tm y o p i c , a n d t h a t t h e P r o c e s s m a y h a v e a l r e a d y c h a n g e d t h e w a y t h a t m a n y p a r t i c i p a n t s w o r k , o ra t l e a s t h o w t h e y v i e w t h e i r f u t u r e w o r k , a s e v i d e n c e d b y s o m e o f t h e i r c o m m e n t s :O n h o w h e a l t h c a r e i s s u e s w i l l b e a p p r o a c h e d f r o m n o w o n : “ I n t h i s p a r t i c u l a r a r e a o f h e a l t h c a r et h e r e i s a t e c t o n i c s h i f t a n d t h e r e i s a b r e a k o f u s u a l e s t a b l i s h e d p o s i t i o n s . W e a r e s e e i n g o r g a n i z a t i o n s o p e nt o t h i n k i n g d i f f e r e n t l y a b o u t t h e w a y h e a l t h c a r e o p e r a t e s . ”O n h o w m u c h o w n e r s h i p t h e y w i l l c l a i m o f t h e o u t c o m e : “ W e h a v e 1 / 1 6 t h o w n e r s h i p a n d w e a r eh a p p y i t i s n o t m o r e b e c a u s e i t w o u l d n ’ t b e a p p r o p r i a t e . W e s h a r e d t h e p r o c e s s . . . b u t w e h a v e n o m o r eo w n e r s h i p t h a n a n y b o d y e l s e . ”
 O n a p p l y i n g a n e w a p p r o a c h t o t h e H C C U P r o c e s s t h a n t o o t h e r p r e v i o u s d i s c u s s i o n s : “ I w a sa s k e d t o c o m e t o t h e t a b l e r e a d y t o a c c e p t P l a n B a n d n o t [ n e c e s s a r i l y t o ] g e t P l a n A i n t h e r e . T h e r e w e r ec l e a r l y d i v e r s e p a r t i e s a n d a n u p f r o n t e x p e c t a t i o n t h a t y o u w e r e n o t t h e r e t o s e l l y o u r p l a n . ”O n t h e i m p o r t a n c e o f m a i n t a i n i n g c o h e s i o n : “ I t h i n k e v e r y o n e t h o u g h t i t w a s i m p o r t a n t n o t t ob r e a k r a n k s . . . [ a n d ] b y t h e e n d w e w e r e s o i n v e s t e d t h a t w e w a n t e d t o p r o t e c t t h e i n t e g r i t y o ft h e p r o c e s s . ”
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I n a d d i t i o n t o h a v i n g a p o s s i b l e i m p a c t o n t h e w a y m a n y p a r t i c i p a n t s m a y v i e w t h e i r w o r k i nf u t u r e , t h e i n t e r v i e w s r e v e a l e d t h a t p a r t i c i p a n t s h a v e m a i n t a i n e d c o n t a c t a n d c o n t i n u e t o w o r kt o g e t h e r i n d e p e n d e n t o f t h e F T , p l a n n i n g f o r i m p l e m e n t a t i o n a n d e n g a g i n g i n o t h e r j o i n ta c t i v i t i e s , i n c l u d i n g l o b b y i n g f o r n e w l e g i s l a t i o n . O n e p a r t i c i p a n t p u t i t t h i s w a y , “ W e h a v e t a k e nt h i s a g r e e m e n t a n d c r e a t e d a c o a l i t i o n , a n d w e a r e w o r k i n g t o g e t h e r , a n d t h e r e w i l l b e a l o t m o r eo u t p u t s o n t h i s a g r e e m e n t . T h e a g r e e m e n t w a s n o t a o n e - n i g h t s t a n d . ”
 

� 
S U M M A R Y : S t a k e h o l d e r P e r c e p t i o n s o n P o l i c y E f f e c t s . A m a j o r i t y o f s t a k e h o l d e r s w e r eg e n e r a l l y s a t i s f i e d w i t h t h e a g r e e m e n t , b u t a m o r e s i g n i f i c a n t p e r c e n t a g e f e l t t h a t i t w a sp o l i t i c a l l y r e a l i s t i c , r e g a r d l e s s o f t h e i r o w n p e r s o n a l l e v e l o f s a t i s f a c t i o n . T h e d e g r e e t ow h i c h t h e a g r e e m e n t m i g h t b e a c t i o n a b l e w a s s e e n a s b e i n g i n f l u e n c e d m o r e b y t h ee x t e r n a l c o n t e x t , s p e c i f i c a l l y t h e p o l i t i c a l c l i m a t e i n W a s h i n g t o n D C , t h a n b y o t h e r f a c t o r s .T h e w e i g h t o f o p i n i o n d i d n o t f a v o r t h e s i n g l e t e x t a p p r o a c h u s e d b y t h e f a c i l i t a t i o n t e a m ,w i t h m o s t f e e l i n g t h a t i t w a s t o o l e n g t h y a n d c u m b e r s o m e a p r o c e s s t h a t s h o u l d h a v eb e e n h a l t e d s o o n e r . M o s t s t a k e h o l d e r s f e l t a s e n s e o f o w n e r s h i p o v e r t h e f i n a l , s h o r t e ra g r e e m e n t .

� 
S U M M A R Y : S t a k e h o l d e r P e r c e p t i o n s o n R e l a t i o n s h i p E f f e c t s . A l m o s t a l l s t a k e h o l d e r sg a i n e d n e w c o n t a c t s a s a r e s u l t o f t h e H C C U C o n s e n s u s B u i l d i n g P r o c e s s . A m a j o r i t ym a d e n e w p a r t n e r s h i p s a n d j u s t s h o r t o f a m a j o r i t y r e p o r t e d h a v i n g f o r m e d n e wr e l a t i o n s h i p s o f r e s p e c t a n d u n d e r s t a n d i n g . F o r t h o s e t h a t d i d n o t f o r m n e wr e l a t i o n s h i p s , o r f o r m e d r e l a t i v e l y f e w n e w r e l a t i o n s h i p s , p r e v i o u s r e l a t i o n s h i p s a n dn e t w o r k s w e r e s t r e n g t h e n e d . A l l s t a k e h o l d e r s r e p o r t e d t h a t t h e p o s i t i v e e f f e c t o nr e l a t i o n s h i p s w a s o n e o f t h e m o s t r e w a r d i n g a s p e c t s o f t h e C o n s e n s u s B u i l d i n g .

� 
S U M M A R Y : S t a k e h o l d e r P e r c e p t i o n s o n I n s t i t u t i o n a l E f f e c t s . A r e l a t i v e l y s m a l lp e r c e n t a g e o f s t a k e h o l d e r s e x p r e s s e d t h e b e l i e f t h a t t h e H C C U C o n s e n s u s B u i l d i n g
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P r o c e s s w o u l d h a v e l o n g - t e r m e f f e c t s o n t h e w a y t h e y d o t h e i r w o r k . I n t e r e s t i n g l y ,h o w e v e r , a l m o s t a l l e x p r e s s e d v i e w s t h a t a c k n o w l e d g e t h a t h o w t h e y a p p r o a c h e d t h eH C C U - C B G w a s o u t s i d e o f t h e n o r m . A d d i t i o n a l l y , s t a k e h o l d e r s w e r e a l l a b l e t o c i t es p e c i f i c i n s t a n c e s w h e r e t h e H C C U P r o c e s s e n h a n c e d t h e i r e f f e c t i v e n e s s , p a r t i c u l a r l y a s i tr e l a t e s t o i d e n t i f y i n g a n d g a l v a n i z i n g s u p p o r t f o r s h a r e d o b j e c t i v e s a m o n g d i v e r s e p a r t i e s .F i n d i n g s P a r t B : F a c i l i t a t i o n a n d M a n a g e m e n t o f t h e H C C U P r o c e s sT h e s e f i n d i n g s a r e a m i x o f a n a l y s i s o f d a t a f r o m t h e s u r v e y s a n d i n t e r v i e w s o f t h e s t a k e h o l d e r sa n d t h e s e l f - e v a l u a t i o n b y t h e F a c i l i t a t i o n T e a m d u r i n g t h e i r r e f l e c t i o n s e s s i o n . T h e a n a l y s i s o fd a t a f r o m s t a k e h o l d e r s i s p r e s e n t e d f i r s t .S t a k e h o l d e r P e r c e p t i o n s o n Q u a l i t y o f t h e F a c i l i t a t i o n a n d M a n a g e m e n tS e v e n t y - n i n e p e r c e n t o f s t a k e h o l d e r ss u r v e y e d r a t e d t h e m s e l v e s s a t i s f i e d ( 5 8 % ) o rs o m e w h a t s a t i s f i e d ( 2 1 % ) w i t h t h e q u a l i t y o ft h e f a c i l i t a t i o n o f t h e H C C U P r o c e s s .C o m p a r a t i v e l y f e w ( 2 1 % ) w e r e e i t h e ru n s a t i s f i e d ( 5 % ) o r s o m e w h a t u n s a t i s f i e d( 1 6 % ) . E i g h t y - t h r e e p e r c e n t o f r e s p o n d e n t sf e l t t h a t t h e f a c i l i t a t i o n t e a m w a s e q u a l l yr e c e p t i v e ( 6 8 . 4 % ) o r s o m e w h a t e q u a l l yr e c e p t i v e ( 1 5 . 8 % ) t o a l l p e r s p e c t i v e s . O n l y 5 . 3 % , o r o n e r e s p o n d e n t , f e l t t h a t t h e f a c i l i t a t o r s w e r en o t a t a l l e q u a l l y r e c e p t i v e t o t h e d i f f e r e n t p e r s p e c t i v e s ; l i k e w i s e ( 5 . 3 % ) o f r e s p o n d e n t s f e l t t h a tt h e f a c i l i t a t o r s w e r e s o m e w h a t u n e q u a l l y r e c e p t i v e t o p e r s p e c t i v e s o f d i f f e r e n t s t a k e h o l d e r s .W h e n a s k e d i n t h e i n t e r v i e w s t o i d e n t i f y p o s i t i v e a n d n e g a t i v e s a b o u t t h e f a c i l i t a t i o n s t y l e ,r e s p o n d e n t s g e n e r a l l y r e c o g n i z e d t h e “ d a u n t i n g t a s k ” f a c e d b y t h e f a c i l i t a t i o n t e a m t r y i n g t ob a l a n c e t h e n e e d t o m o v e t h e p r o c e s s f o r w a r d a g a i n s t t h e d e s i r e t o e n s u r e t h a t a l l p a r t i c i p a n t s f e l t

To what degree were you satisfied with the 

quality of the facilitation?
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– a n d w e r e i n f a c t – h e a r d . S o m e o f t h e p o s i t i v e s u s e d t o d e s c r i b e t h e f a c i l i t a t i o n w e r e “ p a t i e n ta n d m e t h o d i c a l ” , “ d i s c i p l i n e d , s t r u c t u r e d ” , “ d i d n ’ t g e t a h e a d o f t h e g r o u p ” a n d “ a p p r o p r i a t e l ya s s e r t i v e . ” O n t h e n e g a t i v e s i d e , t w o i n t e r v i e w e e s f e l t t h a t t h e f a c i l i t a t o r s a l l o w e d t h e P r o c e s s t od r a g o n t o o l o n g , a n d t h a t t h e y e n t e r t a i n e d b o t h p l e n a r y s e s s i o n a n d e x p a r t e o b j e c t i o n s f r o ms o m e g r o u p s , e v e n a f t e r s o m e o f t h o s e o b j e c t i o n s h a d b e e n p r e v i o u s l y d e a l t w i t h . O n ei n t e r v i e w e e s p o k e o f f e e l i n g “ p u s h e d t o c o n c e d e ” o n c e r t a i n i s s u e s a n d a n o t h e r m e n t i o n e df e e l i n g “ p u s h b a c k ” a f t e r m a k i n g i t c l e a r t h a t t h e d i s c u s s i o n w a s m o v i n g i n t o a n a r e a t h a t t h eg r o u p w a s n o t n e c e s s a r i l y c o m f o r t a b l e w i t h . O t h e r s f e l t t h a t t h e F T s u f f e r e d f r o m a l a c k o f i n -d e p t h e x p e r t i s e i n t h e s u b j e c t m a t t e r w h i c h h a d t w o m a i n e f f e c t s : 1 ) i t l e d t h e m t o e n c o u r a g e t h eg r o u p t o w a r d a f r u i t l e s s p u r s u i t o f a g r e e m e n t o n t h e l o n g e r s i n g l e t e x t d o c u m e n t f o r m o r e t i m et h a n w a r r a n t e d ; a n d 2 ) i t m a d e t h e m u n a b l e t o a n t i c i p a t e “ k e y p o i n t s o f d i v i s i o n ” a n d t h u s ,r e d u c e t h e l e n g t h o f t h e o v e r a l l P r o c e s s .O n e i n t e r v i e w e e f e l t t h a t t o w a r d t h e e n d o f t h e P r o c e s s , t h e f a c i l i t a t o r s b e c a m e t o o i n v e s t e d i nd e l i v e r i n g a c e r t a i n o u t c o m e , t h a t o u t c o m e b e i n g t h e d e t a i l e d s i n g l e t e x t a g r e e m e n t , a n d t h a t “ i f[ t h e y ] k n e w h e a l t h c a r e ” t h e y w o u l d h a v e k n o w n t h a t t h e y w e r e l e a d i n g t h e C B G i n t o “ a l e v e l o fs u c h s p e c i f i c i t y t h a t o r g a n i z a t i o n s c o u l d n o t s i g n o n . ” F u r t h e r t h o u g h t s o n t h e i s s u e o f t h ef a c i l i t a t i o n a n d i t s e f f e c t s o n t h e o u t c o m e w e r e t h a t a l t h o u g h i t t o o k s o m e t i m e g e t t i n g t h e r e , t h eF T “ d i d a g o o d j o b g e t t i n g [ t h e f i n a l a g r e e m e n t ] i n t o a r e a d a b l e , d i g e s t i b l e f o r m . ” A n o t h e rp e r s p e c t i v e w a s t h a t o n e o f t h e m o s t i m p r e s s i v e a s p e c t s o f t h e f a c i l i t a t i o n d u r i n g t h i s p e r i o d w a st h a t t h e t e a m “ d i d n ’ t g e t r a t t l e d ” b y t h e d e c i s i o n t o a b a n d o n t h e s i n g l e t e x t a g r e e m e n t a n dp u r s u e s o m e t h i n g l e s s d e t a i l e d . A l t h o u g h n o t a s k e d d i r e c t l y a b o u t t h i sa s p e c t o f t h e m a n a g e m e n t o f t h e p r o c e s s , a tl e a s t t w o s t a k e h o l d e r s e x p r e s s e d c o n f u s i o na b o u t t h e r o l e s o f t h e v a r i o u s F T m e m b e r s ,a n d v o l u n t e e r e d t h a t t h e P r o c e s s w a s
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“ o v e r s t a f f e d . ” A n o t h e r p o i n t m e n t i o n e d w a s c o n f u s i o n a b o u t t h e r o l e o f t h e f a c i l i t a t o r s a sm a n a g e r s . I t w a s p e r c e i v e d a t s o m e p o i n t s t h a t t h e f a c i l i t a t i o n a n d m a n a g e m e n t t e a m s e e m e du n w i l l i n g t o r e l i n q u i s h c o n t r o l o v e r i n f o r m a t i o n r e l a t e d t o u s e o f r e s o u r c e s , a n d g e n e r a l o v e r s i g h to f t h e p r o c e s s . P a r t i c i p a n t s w h o m a d e f i n a n c i a l c o n t r i b u t i o n s b e l i e v e d t h a t t h i s c r e a t e d a“ c o n s u l t a n c y ” r e l a t i o n s h i p w i t h t h e f a c i l i t a t i o n a n d m a n a g e m e n t t e a m , a n d f e l t a t t i m e s a st h o u g h “ t h e p r o c e s s w a s h i j a c k e d b y t h e c o n s u l t a n t s a s o p p o s e d t o o w n e d b y t h e m e m b e r s . ” I ng e n e r a l h o w e v e r , e v e n t h o s e w h o f e l t a l a c k o f c l a r i t y a b o u t t h e r o l e o f t h e S F C G a n d M e r i d i a nw e r e g e n e r a l l y p l e a s e d w i t h t h e r e s u l t ( “ w e g o t o u r m o n e y ’ s w o r t h a n d m o r e . . . a n d a t t h e e n do f t h e d a y I ’ m a s a t i s f i e d c u s t o m e r . ” )F a c i l i t a t i o n T e a m S e l f - E v a l u a t i o nT h e F a c i l i t a t i o n T e a m r e f l e c t i o n s e s s i o n i n g e n e r a l t r a c k e d t h e s a m e s u b j e c t a r e a s c o v e r e d b y t h es t a k e h o l d e r s u r v e y a n d i n t e r v i e w s . T h e F T w a s a s k e d a s e r i e s o f q u e s t i o n s a n d e n c o u r a g e d t oe n g a g e i n a c a n d i d d i s c u s s i o n a b o u t h o w t h e H C C U P r o c e s s u n f o l d e d a n d t h e i r o w np e r f o r m a n c e . A m o n g t h e m a n y a r e a s o f d i s c u s s i o n w e r e : n a t u r e a n d s i z e o f t h e C B G , f a c i l i t a t i o n ,f u n d i n g , a n d g e n e r a l l e s s o n s l e a r n e d f r o m t h e P r o c e s s . F o r p u r p o s e s o f t h i s s e c t i o n , o n l yf a c i l i t a t i o n a n d f u n d i n g w i l l b e d i s c u s s e d .i )
 

F a c i l i t a t i o n – t h e F T ’ s o w n o b s e r v a t i o n s a b o u t t h e i r p e r f o r m a n c e d u r i n g t h eH C C U P r o c e s s w e r e c o n s i s t e n t w i t h t h o s e o f t h e s t a k e h o l d e r s , b u t a s e x p e c t e d ,d i s p l a y e d a g r e a t e r d e p t h o f u n d e r s t a n d i n g a b o u t w h y c e r t a i n a p p r o a c h e s w e r et a k e n . W i t h r e g a r d t o t h e l e n g t h o f t h e p r o c e s s , t h e F T g e n e r a l l y f e l t t h a t i t w a su n a v o i d a b l e , e s p e c i a l l y g i v e n t h e o u t c o m e o f t h e P r e s i d e n t i a l e l e c t i o n s , w h i c hc h a n g e d t h e p o s t u r e o f s o m e m e m b e r s o f t h e g r o u p a n d h e n c e c h a n g e d t h e e n t i r ed y n a m i c o f t h e c o n s e n s u s b u i l d i n g p r o c e s s .W h i l e m a n y s t a k e h o l d e r s f e l t t h a t t h e s i n g l e t e x t n e g o t i a t i n g p r o c e s s w a s d r a w no u t a n d s u p e r f l u o u s , a l l m e m b e r s o f t h e F T a g r e e d t h a t i t w a s n e c e s s a r y , w h e t h e r
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o r n o t t h e s i n g l e t e x t d o c u m e n t i t s e l f w o u l d e v e n t u a l l y b e c o m e t h e f i n a la g r e e m e n t , a s i t s e r v e d t o c l a r i f y d i f f e r e n c e s a m o n g t h e p a r t i c i p a n t s a n d l a y t h ef o u n d a t i o n f o r t h e u l t i m a t e a g r e e m e n t . H a v i n g t h e b e n e f i t o f u n d e r s t a n d i n g t h ed i s t i n c t i o n b e t w e e n t h e f a c i l i t a t i o n t e a m a n d t h e s u b j e c t m a t t e r e x p e r t s , t h e F Te x p r e s s e d t h e v i e w t h a t t h e l e n g t h y s i n g l e t e x t n e g o t i a t i o n p r o c e s s w a s n o t af a i l u r e o f u n d e r s t a n d i n g o n t h e i r p a r t o f t h e i s s u e s , b u t r a t h e r , a r e s u l t o f t h e i rh a v i n g n o t a d e q u a t e l y r e s i s t e d e f f o r t s b y s o m e o f t h e S M E s t o c o n t r o l t h e c o n t e n to f t h e s i n g l e t e x t d o c u m e n t , a n d h e n c e , t h e o u t c o m e o f t h e c o n s e n s u s b u i l d i n g . I nr e t r o s p e c t , t h e F T b e l i e v e d t h a t t h e y s h o u l d h a v e m o r e s t r o n g l y c l a r i f i e d f o r t h eS M E s t h a t t h e i r r o l e w a s n o t t o a d v o c a t e f o r a s p e c i f i c t y p e o f a g r e e m e n t , b u t t op r o v i d e i n f o r m a t i o n a n d e x p e r t i s e t o i n f o r m t h e s t a k e h o l d e r s i n r e a c h i n g t h e i ro w n a g r e e m e n t . M o s t m e m b e r s o f t h e F T a c c u r a t e l y p r e d i c t e d t h e r e s p o n s e s o m es t a k e h o l d e r s h a d t o t h e f a c i l i t a t i o n s t y l e , a n d w e r e u n t r o u b l e d b y – a n d d i d n o ts h a r e – t h e v i e w t h a t s o m e p a r t i c i p a n t s r e c e i v e d f a v o r e d t r e a t m e n t . T h e y d i dh o w e v e r u n d e r s t a n d h o w t h a t p e r c e p t i o n m i g h t h a v e d e v e l o p e d a s a t h r o w b a c kf r o m t h e t i m e w h e n t h e r e w a s a n A G . R e g a r d i n g t h e a g r e e m e n t e v e n t u a l l y r e a c h e db y t h e g r o u p , t h e F T u n a n i m o u s l y a g r e e d t h a t t h e f i n a l o u t p u t w a s a n a c c u r a t er e f l e c t i o n o f w h e r e t h e t r u e c o n s e n s u s l a y .i i )
 

M a n a g e m e n t a n d F u n d i n g – A l l m e m b e r s o f t h e F T a g r e e d t h a t t h e P r o c e s s m a yh a v e a p p e a r e d – a n d i n f a c t m a y h a v e b e e n – o v e r s t a f f e d . T h i s w a s a t t r i b u t e d t ot h e f a c t t h a t e a r l y p r o c e s s d e s i g n a n t i c i p a t e d m o r e f r e q u e n t u s e o f s u b c o m m i t t e e sa n d t a s k f o r c e s t o d e l i b e r a t e o n s u b - i s s u e s . W h e n t h i s d i d n o t m a t e r i a l i z e a s s o o na s w a s e x p e c t e d , o r i n t h e m a n n e r e x p e c t e d , t h e F T d e c i d e d t o r e m a i n i n t a c t a s au n i t a n d d i v i d e t h e w o r k t o u s e e a c h m e m b e r t o t h e i r h i g h e s t s k i l l s . I n r e t r o s p e c t ,m o s t o f F T m e m b e r s b e l i e v e t h i s a p p r o a c h m a y h a v e c o n t r i b u t e d t o s o m e d o u b ta n d c u r i o s i t y o n t h e p a r t o f s t a k e h o l d e r s a b o u t w h e t h e r r e s o u r c e s w e r e b e i n ge f f e c t i v e l y m a n a g e d . T h e M e r i d i a n I n s t i t u t e p a r t n e r s f e l t t h a t t h e p r o j e c t c o u l d
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h a v e b e n e f i t e d f r o m m o r e f i n a n c i a l t r a n s p a r e n c y a n d e f f i c i e n c y o n t h e p a r t o fS F C G , b u t u n d e r s t o o d t h a t t h e l a c k t h e r e o f w a s l i k e l y a r e s u l t o f t e c h n i c a l a n do r g a n i z a t i o n a l i s s u e s m o r e t h a n a n u n w i l l i n g n e s s t o s h a r e i n f o r m a t i o n .R e g a r d i n g f u n d i n g l e v e l s , t h e F T a g r e e d t h a t t h e p r o j e c t w a s s o d y n a m i c t h a t a l lt h e f u n d i n g n e e d s c o u l d n o t h a v e b e e n a n t i c i p a t e d a t t h e o u t s e t . T h e i n c r e m e n t a la p p r o a c h t o f u n d r a i s i n g w a s n e c e s s a r y g i v e n t h e u n c e r t a i n t y o f t h e c o n t i n u a t i o n o ft h e p r o j e c t a t s e v e r a l p o i n t s , b u t i t d i d c o n t r i b u t e t o t h e a p p e a r a n c e o f a l a c k o ft r a n s p a r e n c y a s b e t w e e n t h e F T a n d t h e C B G , a n d b e t w e e n S F C G a n d i t s p a r t n e r sa t M e r i d i a n . O n e c l e a r r e g r e t w a s t h a t t h e c o m p e n s a t i o n o f t h e S M E s , t h o u g ha r r a n g e d b y S F C G a n d a m e m b e r o f t h e A G , w e n t d i r e c t l y t o t h e m r a t h e r t h a nt h r o u g h S F C G a s f i n a n c i a l m a n a g e r s o f t h e p r o j e c t . T h i s w a s s e e n a s c o n t r i b u t i n gt o t h e F T ’ s l a c k o f l e v e r a g e t o d i r e c t t h e i r w o r k , a n d i n t u r n c o n t r i b u t i n g t o t h ep r o t r a c t e d s i n g l e t e x t n e g o t i a t i o n p r o c e s s . A n o t h e r o b s e r v a t i o n w a s t h a t t h e F Ts h o u l d h a v e p u s h e d h a r d e r t o e l i m i n a t e t h e “ m i d d l e m a n e f f e c t ” t h a t r e s u l t e dw h e n s o m e s t a k e h o l d e r s w e r e a l l o w e d t o a c t a s b r o k e r f o r f o u n d a t i o n f u n d i n g .F i n a l l y , t h e F T r a i s e d t h e i s s u e ( b u t d i d n o t a n s w e r i t ) o f w h e t h e r a g r e a t e rd i v e r s i t y o f f u n d i n g s o u r c e s m i g h t h a v e i m p a c t e d t h e d i r e c t i o n a n d o u t c o m e o f t h eH C C U P r o c e s s .
� 

S U M M A R Y : S t a k e h o l d e r P e r c e p t i o n s o n F a c i l i t a t i o n a n d M a n a g e m e n t . S t a k e h o l d e r sg e n e r a l l y a p p r e c i a t e d b o t h t h e f a c i l i t a t i o n a n d m a n a g e m e n t o f t h e H C C U P r o c e s s . M o s td i s p l a y e d a n a w a r e n e s s o f t h e d e l i c a t e b a l a n c i n g a c t t h a t w a s n e c e s s a r y t o e n s u r e t h a t t h ep r o c e s s m o v e d f o r w a r d , w i t h o u t i n d i v i d u a l p a r t i c i p a n t s f e e l i n g a s t h o u g h t h e y w e r e n o th e a r d , o r t h a t t h e i r c o n c e r n s h a d n o t b e e n a d d r e s s e d . N e v e r t h e l e s s , s o m e p a r t i c i p a n t s ,t h o u g h v e r y f e w d i d f e e l t h a t t h e c o n c e r n s w e r e n o t a d d r e s s e d , a n d t h a t t h e F T d i s p l a y e du n e q u a l r e c e p t i v e n e s s t o d i f f e r e n t p e r s p e c t i v e s , d e p e n d i n g o n w h o s e p e r s p e c t i v e s t h e yw e r e . S t a k e h o l d e r s f e l t t h a t t h e m a n a g e m e n t o f t h e H C C U P r o c e s s c o u l d h a v e b e e n d o n e
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w i t h m o r e c o m m u n i c a t i o n f r o m t h e F T , a s w e l l a s g r e a t e r c l a r i f i c a t i o n o f r o l e s a n dr e s p o n s i b i l i t i e s a m o n g t h e v a r i o u s s t a f f , a s w e l l a s b e t w e e n t h e s t a f f a n d t h e C B G .
� 

S U M M A R Y : F a c i l i t a t i o n T e a m S e l f - E v a l u a t i o n o f F a c i l i t a t i o n a n d M a n a g e m e n t . T h e F T ’ ss e l f e v a l u a t i o n a n d r e f l e c t i o n s e s s i o n d e m o n s t r a t e d f u l l a w a r e n e s s o f h o w t h e y w e r ep e r c e i v e d b y t h e C B G i n g e n e r a l , a s w e l l a s b y u n s a t i s f i e d C B G m e m b e r s i n p a r t i c u l a r , i na l l a s p e c t s o f t h e f a c i l i t a t i o n . T h e y a c k n o w l e d g e t h a t t h e r e m a y h a v e b e e n m i s s t e p s a ts o m e p o i n t s b u t d e n y t h a t t h i s w a s d u e t o a l a c k o f e x p e r t i s e i n t h e s u b j e c t m a t t e r . T h e F Ts a w t h e m i s t a k e s a s b e i n g m a i n l y r e l a t e d t o t h e u s e o f t h e S M E s a n d a l a c k o f c l a r i t y o ft h e i r r o l e i n s u p p o r t i n g t h e C B G . W h e r e m a n a g e m e n t o f t h e p r o c e s s i s c o n c e r n e d , t h e F Tb e l i e v e d t h a t m o s t d e c i s i o n s w e r e s u p p o r t e d b y t h e c h a n g i n g c i r c u m s t a n c e s o f t h eP r o c e s s , t h o u g h n o t a l w a y s a d e q u a t e l y c o m m u n i c a t e d t o t h e C B G a n d f o r m e r m e m b e r s o ft h e A G . E v e n a c k n o w l e d g i n g t h e t e c h n i c a l a n d o t h e r d i f f i c u l t i e s f a c e d b y t h e o r g a n i z a t i o nd u r i n g t h e p r o j e c t , t h e F T g e n e r a l l y a g r e e d t h a t a t t i m e s , S F C G c o u l d h a v e b e e n m o r et r a n s p a r e n t a b o u t t h e b u d g e t a n d f u n d i n g s i t u a t i o n .F i n d i n g s P a r t C : G e n e r a l P e r c e p t i o n s a n d L e s s o n s L e a r n e dO n e o f t h e g o a l s o f S F C G - U S A i n c o m m i s s i o n i n g t h i s e v a l u a t i o n w a s t o l o o k a t c e r t a i n a s p e c t s o ft h e H C C U P r o c e s s n o t f r o m t h e s t a n d p o i n t o f “ p u r e ” c o n s e n s u s b u i l d i n g t h e o r y , b u t t o d e t e r m i n ew h e t h e r , a t t h e e n d o f t h e d a y , t h e p a r t i c i p a n t s f e l t t h a t t h e e x e r c i s e p r o d u c e d n o t o n l y c o n c r e t eo u t c o m e s , b u t c o l l a t e r a l b e n e f i t s ( e . g . , n e w r e l a t i o n s h i p s a n d u n d e r s t a n d i n g ) a n d p o s s i b i l i t i e s f o rt h e f u t u r e . A l t h o u g h m a n y o f t h e e v a l u a t i o n q u e s t i o n s w e r e d e s i g n e d t o s u r f a c e i n f o r m a t i o n t od e t e r m i n e w h e t h e r t h e H C C U P r o c e s s e m p l o y e d b e s t p r a c t i c e s o f c o n s e n s u s b u i l d i n g , t h e r e w e r ea l s o o p p o r t u n i t i e s f o r s t a k e h o l d e r s t o s h a r e t h e i r g e n e r a l i m p r e s s i o n s o f t h e H C C U P r o c e s s ,s o m e t i m e s w i t h o u t r e f e r e n c e t o a n y s p e c i f i c e l e m e n t ( f a c i l i t a t i o n , m a n a g e m e n t , e t c . ) , a n d g i v et h e i r o p i n i o n s o n l i k e l y f u t u r e i m p a c t s , a n d c o n s i d e r a t i o n s f o r t h e f u t u r e . T h i s i s p u r e l yq u a l i t a t i v e d a t a , a n d s i n c e n o t a l l s t a k e h o l d e r s g a v e t h e i r i m p r e s s i o n s , t h e o p i n i o n s o u t l i n e db e l o w s h o u l d n o t b e i n t e r p r e t e d a s h a v i n g b e e n s h a r e d b y m a n y ( o r f e w ) o f t h e s t a k e h o l d e r
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g r o u p . R a t h e r , t h e y r e p r e s e n t a s c a n o f g e n e r a l p e r c e p t i o n s s h a r e d w i t h t h e e v a l u a t i o n t e a m .T h o s e p e r c e p t i o n s a r e g r o u p e d a c c o r d i n g t o t h e m e a n d r e p r o d u c e d b e l o w v e r a b t i m .
 

 S t a k e h o l d e r G e n e r a l P e r c e p t i o n sO n t h e s e n s e o f m o r a l p u r p o s e :“ T h e d i a l o g u e a r o u n d t h o s e p r i n c i p l e s w a s m o r e i m p o r t a n t t h a n l a y i n g d o w n a c o n t r a c t . ”“ [ U l t i m a t e l y ] i t i s i m m o r a l n o t t o h a v e c o v e r a g e [ f o r t h e u n i n s u r e d ] . W h a t e v e r w o u l d a d v a n c e t h a t a g e n d a– t h a t w a s w h y w e w e r e t h e r e . ”“ H C C U h a d t h e c o m p o n e n t o f d i s c u s s i o n b u t h a d t h e g o a l o f [ a c t u a l l y ] s o l v i n g t h e p r o b l e m . . . T h e r e w a s am o r a l p r e s s u r e o n e v e r y o n e t o r e a c h t h a t g o a l . ”“ T h e c o n c e p t – b y d e f i n i t i o n t h e n a m e – S e a r c h f o r C o m m o n G r o u n d . I t w a s a v e r y p r i n c i p l e d a c t i v i t y .T h e d e s i r a b i l i t y o f c o n s e n s u s a n d t h e e f f o r t t o e n d u r e g e t t i n g t h e r e . T h e i d e a o f i t h a s a c e r t a i n s e l f -f u l f i l l i n g p r o p h e c y . ”O n t h e w i l l i n g n e s s t o c o m p r o m i s e :“ E v e r y o n e h a d t o f i n d t h e i r s e c o n d b e s t s o l u t i o n b e c a u s e y o u w e r e n ’ t g o i n g t o g e t y o u r f i r s t . T h i sw a s a k e y p a r t o f i t . T h e i n t e n d e d p u r p o s e w a s t o r e a c h c o n s e n s u s . T h i s w a s d i f f e r e n t a n dw o n d e r f u l . ”“ W e p u r p o s e f u l l y t r i e d t o f i n d v i r t u e i n c h o o s i n g a s e c o n d c h o i c e . ”“ H o w w e l e f t w a s g o i n g t o b e r e a l l y c r i t i c a l i f w e h a d t o l e a v e . U n d e r s t a n d t h a t i f I l e f t , w e w o u l db e s a d n o t t o b e p a r t o f a s u p p o r t i v e p r o c e s s . I f [ c e r t a i n i s s u e s ] w e r e i n t h e r e , I w o u l d l e a v e , b u t Iw o u l d l e a v e p o l i t e l y . ”
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O n t h e p o s s i b l e f u t u r e i m p a c t o f t h e H C C U P r o c e s s :“ A s w e p u s h f o r w a r d f o r u n i v e r s a l c o v e r a g e , w e w i l l b e p u s h i n g f o r b r i n g i n g e v e r y o n e t o t h e t a b l e ,a n d p e o p l e w h o c o m e w i t h g o o d w i l l a n d n o t f o r r a i l r o a d i n g . I f t h e y d o r a i l r o a d t h e y w i l l b ee x c l u d e d . T h e p r o c e s s m a y n o t b e a s q u i c k a s g e t t i n g p e o p l e t o g e t h e r a t t h e C a p i t o l G r i l l [ b u t ] i fy o u w a n t t h i s n a t i o n t o b u y i n t o i t y o u n e e d t o h a v e [ d i v e r s e ] m a j o r p l a y e r s a t t h e t a b l e . ”“ I n v i r t u a l l y e v e r y o t h e r e n g a g e m e n t t h a t w a s d e s i g n e d t o t a l k a b o u t h o w a p o l i c y s h o u l d m o v ef o r w a r d , g r o u p s g o t s t u c k o n i d e a s a n d p r o p o s a l s a n d d i d n ’ t r e a l l y e n g a g e i n a c o n s t r u c t i v ep r o c e s s d e s i g n e d t o a c h i e v e c o m p r o m i s e a n d c o n s e n s u s . T h i s w a s v e r y d i f f e r e n t i n t h i s r e s p e c t . ”“ I t r e a l l y r e q u i r e d u s t o p u t a s i d e s o m e d a y t o d a y t h i n g s i n o r d e r t o e n g a g e i n t h e p r o c e s s i n a ne f f e c t i v e m a n n e r . I f e l t t h e s t a k e s w e r e h i g h e n o u g h . . . a n d t h e o u t c o m e s h a v e b e e n p o s i t i v e . ”“ I r e a l l y d o b e l i e v e t h i s w a s a u n i q u e p r o c e s s . I ’ v e w o r k e d i n W a s h i n g t o n f o r 3 0 y e a r s a n d t h ed y n a m i c i n t h i s w a s q u a l i t a t i v e l y d i f f e r e n t t h a n i n o t h e r d i s c u s s i o n s o n h e a l t h c a r e . T h ec o n c e p t i o n o f t h e a p p r o a c h , t h e w a y i t w a s c a r r i e d o u t , t h e p e o p l e a t t h e t a b l e , t h e w a y i t w a se x p l a i n e d t o t h e m , a n d t h e y w a y t h e y a p p r o a c h e d t h e p r o j e c t . I w a s g r a t e f u l f o r i t a n d t h o u g h t i tw a s a g o o d u s e o f m y t i m e . I t w i l l b e l a s t i n g i n i t s i m p a c t . I t w o u l d n ’ t b e a b a d i d e a t o d o t h i se v a l u a t i o n i n a f e w y e a r s t o s e e h o w t h i s p r o c e s s h a s a f f e c t e d w h e r e [ w e ] a r e n o w . ”
� 

S U M M A R Y : S t a k e h o l d e r s ’ G e n e r a l P e r c e p t i o n s .
  

A l m o s t a l l s t a k e h o l d e r s , w h e n g i v e n t h eo p p o r t u n i t y t o d i s c u s s g e n e r a l i m p r e s s i o n s o f t h e H C C U P r o c e s s s p o k e i n p o s i t i v e t e r m so f t h r e e t h i n g s : i ) t h e s e n s e o f m o r a l p u r p o s e i n t h e H C C U P r o c e s s t h a t d o e s n o t a l w a y se x i s t i n o t h e r W a s h i n g t o n D C p o l i c y d i s c u s s i o n s ; 2 ) t h e a p p a r e n t l y u n p r e c e d e n t e dw i l l i n g n e s s b y m o s t g r o u p s t o c o m p r o m i s e f o r t h e b e n e f i t o f t h e w h o l e ; a n d 3 ) t h ep o t e n t i a l o f t h e P r o c e s s t o i m p a c t f u t u r e p o l i c y m a k i n g e f f o r t s i n s i d e t h e B e l t w a y .
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C O N C L U S I O N S A N D R E C O M M E N D A T I O N ST h i s C o n c l u s i o n s a n d R e c o m m e n d a t i o n s s e c t i o n d r a w s f r o m t h e d a t a t o r e a c h a d e t e r m i n a t i o na b o u t h o w w e l l v a r i o u s a s p e c t s o f t h e H C C U P r o c e s s w e r e c o n d u c t e d . A l t h o u g h a d h e r e n c e t oc e r t a i n c r i t e r i a i s n o t t h e o n l y m e a s u r e o f s u c c e s s f o r a c o n s e n s u s b u i l d i n g p r o j e c t , i t i s a u s e f u lp l a c e t o b e g i n . E a c h o f t h e c r i t e r i o n l a i d o u t i n t h e E v a l u a t i o n C r i t e r i a s e c t i o n a r e d i s c u s s e db e l o w . F o l l o w i n g t h o s e c o n c l u s i o n s a r e r e c o m m e n d a t i o n s t h a t g e n e r a l l y t r a c k t h e f o r m a t o f t h eF i n d i n g s s e c t i o n .C o n c l u s i o n s o n P r o c e s s C r i t e r i ai )
 

R e p r e s e n t a t i v e o f a l l r e l e v a n t a n d d i f f e r e n t i n t e r e s t s – b e f o r e l a u n c h i n g t h eH C C U P r o c e s s , t h e S F C G - U S A / M e r i d i a n I n s t i t u t e t e a m p e r f o r m e d a t h o r o u g ha s s e s s m e n t t h a t i n v o l v e d r e s e a r c h i n g a n d i n t e r v i e w i n g e x p e r t s a n ds t a k e h o l d e r s i n t h e f i e l d o f h e a l t h c a r e . F o l l o w i n g t h a t a s s e s s m e n t , t h e yc o n s u l t e d w i t h a n A d v i s o r y G r o u p t o d e t e r m i n e w h a t t h e r e l e v a n t a n dd i f f e r e n t i n t e r e s t s w e r e , a n d w h a t l e v e l o f r e p r e s e n t a t i o n t h o s e i n t e r e s t s s h o u l dh a v e i n t h e H C C U P r o c e s s . E v e n f o l l o w i n g t h e i r w o r k w i t h t h e A G , t h eS F C G / M e r i d i a n t e a m c o n t i n u e d t o r e s e a r c h o p t i o n s a b o u t w h i c h s e c t o r s a n dw h i c h s p e c i f i c i n d i v i d u a l s s h o u l d b e r e p r e s e n t e d i n t h e p r o c e s s . A l t h o u g hs o m e s t a k e h o l d e r s a n d t h e F T a c k n o w l e d g e d t h a t t h e r e m i g h t h a v e b e e n m o r es t a k e h o l d e r s , a l l p a r t i e s a c c e p t e d t h a t t h e r e s u l t w a s a b r o a d l y d i v e r s e g r o u p o fs t a k e h o l d e r s t h a t w a s r e p r e s e n t a t i v e o f a l l r e l e v a n t a n d d i f f e r e n t i n t e r e s t s .6 3 . 2 % f e l t t h a t t h e G r o u p w a s s u f f i c i e n t l y i n c l u s i v e .i i )
 

D r i v e n b y a p r a c t i c a l p u r p o s e s h a r e d b y t h e g r o u p – t h e p u r p o s e o f t h eH C C U C o n s e n s u s P r o c e s s w a s t o f i n d c o n s e n s u s o n r e c o m m e n d a t i o n s t h a tw o u l d e x p a n d h e a l t h c o v e r a g e t o a s m a n y p e o p l e a s p o s s i b l e , a s q u i c k l y a s
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p o s s i b l e . M o s t m e m b e r s o f t h e C B G b e l i e v e d t h a t g o a l o f d e v e l o p i n g s u c hr e c o m m e n d a t i o n s t o b e p r a c t i c a l a n d a c h i e v a b l e , a n d t h i s p u r p o s e w a se n d o r s e d b y t h e G r o u p . 9 0 % o f t h e r e s p o n d e n t s f e l t s o m e d e g r e e o f s a t i s f a c t i o na b o u t t h e i r i n p u t o n t h e o b j e c t i v e s o f t h e C B G a n d t h e P r o c e s s .i i i )
 

A d a p t s t o a n d i n c o r p o r a t e s h i g h - q u a l i t y i n f o r m a t i o n – t h e H C C U - F T e n l i s t e dt h e s u p p o r t o f S M E s a n d t e c h n i c a l e x p e r t s t o d e t e r m i n e t h e p r a c t i c a l v a l i d i t y o ft h e p r o p o s a l s g e n e r a t e d b y t h e G r o u p . T h i s i n f o r m a t i o n w a s u s e d t od e t e r m i n e b o t h t h e s c o p e o f t h e p o s s i b l e c o n s e n s u s a n d t h e f o r m t h a t t h ea g r e e m e n t o f t h e p a r t i e s s h o u l d t a k e . A l t h o u g h t h e r e w e r e s o m e i n i t i a ld i f f i c u l t i e s a n d m i s s t e p s d e t e r m i n i n g h o w t o i n c o r p o r a t e i n f o r m a t i o n p r o v i d e db y t h e S M E s , t h e F T q u i c k l y t o o k c o r r e c t i v e a c t i o n t o r e a c h a c o n c l u s i o n t h a tt h e s t a k e h o l d e r s g e n e r a l l y a c c e p t e d a s a p p r o p r i a t e .i v )
 

E n c o u r a g e s p a r t i c i p a n t s t o c h a l l e n g e a s s u m p t i o n s – o n e o f t h e m o s t o f t -r e p e a t e d v a l u e s o f t h e H C C U P r o c e s s m e n t i o n e d b y t h e s t a k e h o l d e r s w a s t h et e n d e n c y o f t h e F T t o p u s h p a r t i c i p a n t s t o c h a l l e n g e t h e i r o w n l o n g - h e l d v i e w s ,a n d “ t h i n k o u t s i d e t h e b o x ” t o f a s h i o n s o l u t i o n s . A l t h o u g h s t a k e h o l d e r sa c k n o w l e d g e t h a t t h e y d i d n o t a l w a y s a l t e r t h e i r p o i n t s o f v i e w , a no v e r w h e l m i n g m a j o r i t y e n d o r s e d t h e p r o c e s s a s h a v i n g b e e n u s e f u l .v )
 

K e e p s p a r t i c i p a n t s a t t h e t a b l e , i n t e r e s t e d a n d l e a r n i n g – t h r o u g h o u t t h ei n t e r v i e w s , a n d i n t h e s u r v e y r e s p o n s e s , m a n y s t a k e h o l d e r s e x p r e s s e df r u s t r a t i o n a t t h e l e n g t h o f t h e P r o c e s s . I n t e r e s t i n g l y h o w e v e r , n o n e o f t h es t a k e h o l d e r s w h o l e f t d i d s o f o r t h a t r e a s o n , a n d t h o s e w h o r e m a i n e d w e r e i nf a c t c o n g r a t u l a t o r y o f t h e e f f o r t s o f t h e F T i n m a k i n g i t w o r t h t h e i r w h i l e t or e m a i n a t t h e t a b l e , b y p r o v i d i n g n o t j u s t h i g h - q u a l i t y i n f o r m a t i o n , b u t t h e
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o p p o r t u n i t y t o i n t e r a c t w i t h o t h e r s t a k e h o l d e r s i n a m a n n e r t h a t t h e y h a d n o te x p e r i e n c e d b e f o r e .v i )
 

S e e k s c o n s e n s u s o n l y a f t e r d i s c u s s i o n a n d e x p l o r a t i o n o f t h e d i f f e r e n ti n t e r e s t s – t h e s t a k e h o l d e r s a n d F T b o t h b e l i e v e d t h a t t h e r e w a s t h o r o u g hd i s c u s s i o n a n d e x p l o r a t i o n o f t h e d i f f e r e n t i n t e r e s t s . I n f a c t , t h e s i n g l e t e x tn e g o t i a t i o n w a s v i e w e d b y s o m e a s a n o v e r l y e x h a u s t i v e e x p l o r a t i o n . T h e r ew e r e s o m e s t a k e h o l d e r s – t h o u g h r e l a t i v e l y f e w – a t t h e t a b l e t h a t f e l t t h a td i s c u s s i o n a n d e x p l o r a t i o n w a s g i v e n s h o r t s h r i f t i n f a v o r o f a r r i v i n g a tc o n s e n s u s .A s m e n t i o n e d i n t h e E v a l u a t i o n C r i t e r i a s e c t i o n , o n e o v e r a r c h i n g g o a l o f c o n s e n s u s b u i l d i n g i s t o“ h e l p o r g a n i z a t i o n s a n d c o m m u n i t i e s a d a p t c o n s t r u c t i v e l y a n d c r e a t i v e l y t o i s s u e s t h e y f a c ea n d t h e l a r g e r c o n t e x t i n w h i c h t h e y o p e r a t e . ” S t a k e h o l d e r s r e p o r t e d t h a t t h e i r p a r t i c i p a t i o n i nt h e i n i t i a t i v e w a s u n l i k e t h a t i n o t h e r s i m i l a r p r o c e s s e s , a n d y i e l d e d b e n e f i t s t h a t t h e y c o u l d a c tu p o n i m m e d i a t e l y , s u c h a s n e w p a r t n e r s h i p s a n d r e l a t i o n s h i p s t h a t w i l l i n c r e a s e t h e i re f f e c t i v e n e s s i n t h e h e a l t h c a r e p o l i c y a r e n a .C o n c l u s i o n s o n O u t c o m e s C r i t e r i ai )
 

P r o d u c e d a h i g h - q u a l i t y a g r e e m e n t – t h e a g r e e m e n t r e a c h e d b y t h eH C C U - C B G w a s s u p p o r t e d b y 6 4 % o f r e s p o n d e n t s , w i t h 8 8 . 2 % i n d i c a t i n gt h a t t h e y f e l t i t w a s t o s o m e d e g r e e p o l i t i c a l l y r e a l i s t i c . A l t h o u g h t h e r e w a ss o m e l i n g e r i n g i m p a t i e n c e a b o u t t h e p r o c e s s t o a r r i v e a t i t , a m a j o r i t y o fs t a k e h o l d e r s i n t e r v i e w e d f e l t t h a t i t w a s a f u l l a n d a c c u r a t e r e p r e s e n t a t i o no f t h e g r o u p ’ s a g r e e m e n t . A n i n d i c a t i o n o f t h e q u a l i t y o f t h e a g r e e m e n tm i g h t b e f o u n d i n t h e f a c t t h a t i t h a s a l r e a d y b e e n u s e d a s t h e b a s i s o f a tl e a s t t w o l e g i s l a t i v e i n i t i a t i v e s b y a c o a l i t i o n o f C B G m e m b e r s o n C a p i t o lH i l l t o d a t e .
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i i )
 

E n d e d s t a l e m a t e – a l m o s t a l l s t a k e h o l d e r s r e p o r t e d t h e d e v e l o p m e n t o fn e w n e t w o r k s a n d c o n t a c t s , o r t h e i m p r o v e m e n t o f o l d o n e s . A m o n g t h es t a k e h o l d e r s t h a t r e m a i n e d a t t h e t a b l e , i t c a n c e r t a i n l y b e s a i d t h a ts t a l e m a t e o n t h e i s s u e s t h a t w e r e t h e s u b j e c t o f t h e a g r e e m e n t – i f i tp r e v i o u s l y e x i s t e d – w a s e n d e d . W h a t i s u n c l e a r i s w h e t h e r t h o s es t a k e h o l d e r s w h o l e f t t h e P r o c e s s w o u l d c o n s i d e r t h e H C C U P r o c e s s t oh a v e a d v a n c e d t h e b r o a d e r n a t i o n a l d i s c o u r s e o n h e a l t h c a r e .i i i )
 

C o m p a r e d f a v o r a b l y w i t h o t h e r p l a n n i n g o r d e c i s i o n - m a k i n g m e t h o d s –m o s t s t a k e h o l d e r s – m a n y w i t h d e c a d e s l o n g e x p e r i e n c e i n p o l i c y m a k i n g –f e l t t h a t t h e H C C U P r o c e s s w a s u n i q u e a n d c o m p a r e d f a v o r a b l y w i t h o t h e rm e t h o d s . S o m e e x p r e s s e d t h e i n t e n t i o n t o u t i l i z e c o n s e n s u s b u i l d i n g t oa d v a n c e o t h e r i n i t i a t i v e s a n d p r o j e c t s i n f u t u r e , a n d o t h e r s w e r e i m p r e s s e db y t h e l e v e l o f c o m m i t m e n t d i s p l a y e d , a n d t h e m a i n t e n a n c e o fc o n f i d e n t i a l i t y b y a l l p a r t i e s w h o p a r t i c i p a t e d .i v )
 

P r o d u c e d f e a s i b l e p r o p o s a l s a n d c r e a t i v e i d e a s f o r a c t i o n – o n t h e i s s u e o ff e a s i b i l i t y , m o s t s t a k e h o l d e r s w e r e f a v o r a b l e . 5 3 % f e l t t h a t t h e p r o p o s a l sg e n e r a t e d b y t h e g r o u p w e r e c r e a t i v e o r s o m e w h a t c r e a t i v e .v )
 

C r e a t e d n e w w o r k i n g r e l a t i o n s h i p s a n d p o l i t i c a l c a p i t a l – a l m o s tu n a n i m o u s l y , t h e s t a k e h o l d e r s i n t h e H C C U P r o c e s s a g r e e d t h a t t h i s w a st h e c a s e , a n d t h a t t h e p r o c e s s a n d o u t c o m e s b o t h p r o d u c e d n e w w o r k i n gr e l a t i o n s h i p s a n d p o l i t i c a l c a p i t a l . G r o u p s t h a t p r e v i o u s l y k e p t e a c h o t h e ra t a r m s l e n g t h a r e n o w w o r k i n g i n p a r t n e r s h i p t o p r o m o t e l e g i s l a t i o n , a n do t h e r s w h o w e r e p r e v i o u s l y u n k n o w n t o e a c h o t h e r r e p o r t s h a r i n gi n f o r m a t i o n .
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v i )
 

P r o d u c e d n e w i n f o r m a t i o n a n d a n a l y s e s a c c e p t e d b y s t a k e h o l d e r s – t h eH C C U - C B G w a s u n a b l e t o r e a c h a g r e e m e n t o n t h e d e t a i l e dr e c o m m e n d a t i o n s i n t h e s i n g l e t e x t n e g o t i a t i n g d o c u m e n t . M o s t b e l i e v e dt h i s w a s t h e c a s e p r e c i s e l y b e c a u s e t h e y c o u l d n o t a g r e e o n t h e a n a l y s i s o ft h e d a t a p r e s e n t e d b y t h e S M E s a n d i n r a r e c a s e s , d i d n o t a g r e e o n t h ev a l i d i t y o f t h e d a t a i t s e l f . S o m e s t a k e h o l d e r s a g r e e d t h a t t h e n e wi n f o r m a t i o n p r o d u c e d b y t h e P r o c e s s m i g h t b e u s e f u l i n f u t u r e b u ta c k n o w l e d g e d t h a t t h e y a r e n o t y e t i n a p o s i t i o n t o m a k e t h a t d e c i s i o n .v i i )
 

P r o d u c e d o u t c o m e s r e g a r d e d a s s e r v i n g t h e c o m m o n g o o d o r p u b l i ci n t e r e s t – t h e s t a k e h o l d e r s g e n e r a l l y r e g a r d e d t h e o u t c o m e s ( n o t l i m i t e d t ot h e a g r e e m e n t i t s e l f ) a s s e r v i n g t h e c o m m o n g o o d o r p u b l i c i n t e r e s t a n d af e w s p o k e o f t h e i r p a r t i c i p a t i o n n o t i n t e r m s o f p o l i c y o u t c o m e s a n do b j e c t i v e s , b u t i n t e r m s o f a m o r a l i m p e r a t i v e b a s e d o n t h e i r d e s i r e t o s e et h e c o m m o n g o o d s e r v e d . T h e r e i s a m p l e d a t a t o s u p p o r t t h e v i e w t h a t t h ep o l i c y a n d r e l a t i o n s h i p o u t c o m e s o f t h e p r o c e s s a r e l i k e l y t o l e a d t oa d d i t i o n a l ( b e s i d e s t h o s e a l r e a d y u n d e r w a y ) i n i t i a t i v e s b y p a r t i c i p a n t s t h a tc o u l d g a i n b r o a d e r s u p p o r t i n c l u d i n g t h a t o f c o a l i t i o n s b u i l t d u r i n g t h eH C C U P r o c e s s .
 

 R e c o m m e n d a t i o n s P a r t A : T h e H C C U C o n s e n s u s B u i l d i n g P r o c e s sD e s i g n a n d P r o c e s sT h e f o l l o w i n g a r e r e c o m m e n d a t i o n s f o r S e a r c h f o r C o m m o n G r o u n d – U S A t o c o n s i d e r i nt h e d e v e l o p m e n t o f f u t u r e c o n s e n s u s b u i l d i n g p r o c e s s e s .1 )
 

F u l l y d i s c u s s h o w c r i t e r i a f o r m e m b e r s h i p i s d e v e l o p e d a n d s h a r e w i t h p a r t i c i p a n t st h e v a l u e s , c o m p e t i n g i n t e r e s t s a n d c o n s t r a i n t s i n v o l v e d i n c o n s t i t u t i n g t h ec o n s e n s u s b u i l d i n g g r o u p . S t a k e h o l d e r s i n t h e H C C U P r o c e s s w h o e x p r e s s e d s o m e
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d e g r e e o f d i s s a t i s f a c t i o n w i t h t h e m e m b e r s h i p s e e m e d t o h a v e a n i n c o m p l e t eu n d e r s t a n d i n g o f t h e c r i t e r i a a n d c o n s i d e r a t i o n s t h a t l e d t o t h e c h o i c e s m a d e b y t h e F Ta n d A G . T h e c o m m e n t s a p p e a r e d t o r e f l e c t a m i s t a k e n b e l i e f t h a t i n c o n s t i t u t i n gm e m b e r s h i p , t h e F T s h o u l d h a v e s o u g h t a b s o l u t e e q u a l i t y i n n u m b e r s f r o m e a c hs e c t o r o r i n t e r e s t a n d a s m a n y s t a k e h o l d e r s a s p o s s i b l e .2 )
 

B e a t t e n t i v e t o d o m i n a t i o n o f d i s c u s s i o n s b y c e r t a i n i n t e r e s t s o r p a r t i c i p a n t s a n dt a k e a m e l i o r a t i v e m e a s u r e s t o e n s u r e t h a t g r o u p d y n a m i c s d o n o t d e t e r m i n eo u t c o m e . S o m e s t a k e h o l d e r s i n t h e H C C U P r o c e s s e x p r e s s e d t h e v i e w t h a t t h e F Tg a v e p r e f e r e n t i a l t r e a t m e n t t o s o m e p a r t i c i p a n t s , a n d d i d n o t c o m m i t s u f f i c i e n t t i m ea n d r e s o u r c e s t o k e e p i n g o t h e r s i n t h e p r o c e s s s i n c e d o i n g s o m i g h t h a v ec o m p r o m i s e d t h e g r o u p ’ s a b i l i t y t o r e a c h c o n s e n s u s . T o a v o i d t h e a p p e a r a n c e t h a ts o m e s t a k e h o l d e r s a r e b e i n g t r e a t e d m o r e f a v o u r a b l y t h a n o t h e r s , f a c i l i t a t o r s s h o u l ds e e k o u t o p p o r t u n i t i e s a n d d e v e l o p m e c h a n i s m s f o r t h e i n t e r e s t s o f l e s s v o c a lp a r t i c i p a n t s t o b e h e a r d a n d g i v e n d u e c o n s i d e r a t i o n .3 )
 

E m p h a s i z e t h e r e s p o n s i b i l i t y o f a l l s t a k e h o l d e r s t o p a r t i c i p a t e f u l l y i n t h e p r o c e s s ,i n c l u d i n g b e i n g a d e q u a t e l y p r e p a r e d f o r m e e t i n g s a n d m a i n t a i n i n g c o n t i n u i t y o fa t t e n d a n c e . A m o n g t h e s t a k e h o l d e r s w h o w e r e d i s s a t i s f i e d w i t h t h e i r i n p u t a n d t h a to f o t h e r s , o n e r e a s o n c i t e d w a s t h e p o o r p a r t i c i p a t i o n o f s o m e C B G m e m b e r s w h or a i s e d i s s u e s t h a t h a d a l r e a d y b e e n d i s c u s s e d . S o m e p a r t i c i p a n t s w h o p e r c e i v e d w h a tt h e y b e l i e v e d w a s b i a s o n t h e p a s t o f t h e F T c i t e d e x a m p l e s o f d i s c u s s i o n s t h a to c c u r r e d o u t s i d e p l e n a r y s e s s i o n s w i t h p a r t i c i p a n t s w h o d i d n o t a t t e n d p l e n a r ys e s s i o n s o r w h e r e n o t a d e q u a t e l y p r e p a r e d w h e n t h e y d i d .
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P o l i c y , R e l a t i o n s h i p a n d I n s t i t u t i o n a l E f f e c t s4 )
 

S e t a n d f o l l o w g r o u n d r u l e s t h a t c l a r i f y s u b c o m m i t t e e a n d t a s k f o r c e p o w e r s a n dr e s p o n s i b i l i t i e s . T h e l a t t e r s t a g e s o f t h e H C C U P r o c e s s i n v o l v e d s e v e r a l s m a l l e rg r o u p c o n f e r e n c e c a l l s a n d m e e t i n g s a s w e l l a s s e p a r a t e c o m m u n i c a t i o n s w i t h t h e F Tb y m e m b e r s o f t h e C B G . T h i s w a s i n t e r p r e t e d b y a s m a l l n u m b e r o f s t a k e h o l d e r s a s ap a r a l l e l n e g o t i a t i o n p r o c e s s t o w h i c h t h e y w e r e n o t p r i v y . T o a v o i d t h i sm i s c o n c e p t i o n i n f u t u r e , g r o u n d r u l e s f o r s u b - g r o u p s s h o u l d a l w a y s b e r a t i f i e d b y t h ef u l l g r o u p .5 )
 

P a y c l o s e a t t e n t i o n t o c u e s o f t h e c o n s e n s u s b u i l d i n g g r o u p d u r i n g n e g o t i a t i o n s t oe n s u r e t h a t t h e y u n d e r s t a n d a n d c o n t i n u e t o s u p p o r t t e c h n i q u e s u t i l i s e d t o p r o d u c ea p o s i t i v e o u t c o m e . M o s t s t a k e h o l d e r s i n t h e H C C U P r o c e s s w h o w e r e i n t e r v i e w e de x p r e s s e d a m b i v a l e n c e , o r o u t r i g h t i m p a t i e n c e a b o u t t h e p e r s i s t e n c e , l e n g t h a n du s e f u l n e s s o f t h e s i n g l e t e x t n e g o t i a t i o n , a n d s o m e s t a k e h o l d e r s d i d n o t a p p e a r t o f u l l yc o m p r e h e n d t h e p u r p o s e o f t h e e x e r c i s e .6 )
 

C o n s i d e r o f f e r i n g s t a k e h o l d e r s a p r i m e r o r m i n i - t r a i n i n g i n c o n s e n s u s b u i l d i n g t op r o v i d e a f r a m e w o r k f o r t h e p r o c e s s t h a t a r e a b o u t t o p a r t i c i p a t e i n . M o s ts t a k e h o l d e r s e x p r e s s e d s a t i s f a c t i o n w i t h t h e o u t c o m e o f t h e H C C U P r o c e s s a n da c k n o w l e d g e d t h a t t h e y h a d m a d e c o n t a c t s a n d d e v e l o p e d r e l a t i o n s h i p s t h a t w o u l dc o n t i n u e a n d t h a t w o u l d h e l p t h e m i n t h e i r w o r k . P a r a d o x i c a l l y , m o s t a l s o e x p r e s s e dd o u b t t h a t i t w o u l d c h a n g e t h e w a y t h e y w o r k e d o v e r t h e l o n g t e r m , p e r h a p s b e c a u s ee v e n a f t e r p a r t i c i p a t i n g i n s u c h a p r o c e s s , t h e y d i d n o t u n d e r s t a n d t h e n u a n c e s t h a td i s t i n g u i s h c o n s e n s u s b u i l d i n g f r o m t r a d i t i o n a l p o l i c y n e g o t i a t i o n s .R e c o m m e n d a t i o n s P a r t B : F a c i l i t a t i o n a n d M a n a g e m e n t o f t h e H C C U P r o c e s s7 )
 

C l a r i f y r o l e s a n d r e s p o n s i b i l i t i e s a m o n g f a c i l i t a t i o n t e a m m e m b e r s a n d b e t w e e n F Ta n d S M E s a t t h e p r o c e s s d e s i g n s t a g e o f t h e p r o j e c t . S t a k e h o l d e r s a n d f a c i l i t a t i o n
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t e a m m e m b e r s a l i k e f e l t t h a t t h e H C C U P r o c e s s w a s o v e r s t a f f e d a n d t h a t t h e r e w a si n s u f f i c i e n t d e l i n e a t i o n o f r o l e s b e t w e e n F T m e m b e r s . T h e f a c i l i t a t i o n t e a m a l s o f e l tt h a t t h e r e c o u l d a n d s h o u l d h a v e b e e n a m o r e t h o r o u g h d i s c u s s i o n w i t h t h e s u b j e c tm a t t e r e x p e r t s a b o u t t h e s c o p e o f t h e i r r e s p o n s i b i l i t i e s .8 )
 

M a n a g e b u d g e t a n d f i n a n c i a l i s s u e s l i k e p r o c e s s i s s u e s – m a k i n g l o n g r a n g e a n dc o n t i n g e n c y p l a n s , e s t a b l i s h i n g b o u n d a r i e s a n d c l a r i f y i n g r o l e s o f a l l m e m b e r s o ft h e m a n a g e m e n t t e a m . I n t h e H C C U P r o c e s s , S F C G - U S A a n d t h e M e r i d i a n I n s t i t u t es h a r e d m a n a g e m e n t r e s p o n s i b i l i t i e s f o r t h e p r o j e c t , w i t h S F C G - U S A a s s u m i n gp r i m a r y r e s p o n s i b i l i t y f o r b u d g e t s a n d f i n a n c e , a n d M e r i d i a n m a n a g i n g s t a f fa s s i g n m e n t s . A l t h o u g h M e r i d i a n w a s a c o n s u l t a n t h i r e d b y S F C G - U S A , t h er e l a t i o n s h i p o p e r a t e d m o r e a s a p a r t n e r s h i p . I n a d d i t i o n , f o r m e r A G m e m b e r sa s s u m e d a q u a s i - m a n a g e m e n t r o l e a t v a r i o u s p o i n t s d u r i n g t h e p r o c e s s , a n d v i e w e dt h e m s e l v e s a s s e p a r a t e f r o m o t h e r s t a k e h o l d e r s i n t h i s r e g a r d . T h e r e d i d n o t a p p e a r t ob e a n e f f o r t t o e x p l i c i t l y a d d r e s s t h e s e a m b i g u i t i e s .9 )
 

D i s t i n g u i s h b e t w e e n f u n d i n g a n d m a n a g e m e n t , a n d a c t w i t h a g r e a t e r d e g r e e o ft r a n s p a r e n c y o n b u d g e t a n d f i n a n c e s w h e n s t a k e h o l d e r s a r e a l s o d o n o r s t o t h ep r o j e c t . S t a k e h o l d e r s w h o c o n t r i b u t e d t o t h e H C C U P r o c e s s c o m m e n t e d o n t h er e l a t i v e l a c k o f i n f o r m a t i o n t h e y r e c e i v e d f r o m S F C G - U S A a b o u t t h e b u d g e t a n d h o wr e s o u r c e s w e r e b e i n g u s e d . S o m e e x p r e s s e d t h e v i e w t h a t t h e i r f i n a n c i a l c o n t r i b u t i o n se n t i t l e d t h e m t o p a r t i c i p a t i o n i n m a n a g e m e n t d e c i s i o n s .R e c o m m e n d a t i o n s P a r t C : G e n e r a l P e r c e p t i o n s a n d L e s s o n s L e a r n e d1 0 )
 

B u i l d o n r e l a t i o n s h i p s a n d p a r t n e r s h i p s f o r m e d t o e x t e n d b u y i n f o r p o l i c yc o n s e n s u s p r o c e s s e s b e y o n d t h e d i r e c t p a r t i c i p a n t s i n t h e H C C U P r o c e s s .P a r t i c i p a n t s i n t h e H C C U P r o c e s s h a v e p r o v e n t h e b e s t s p o k e s p e r s o n s f o r t h e v a l u ea n d p o t e n t i a l o f c o n s e n s u s b u i l d i n g . S F C G – U S A s h o u l d p l a y a m o r e v i s i b l e r o l e t o
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i n c r e a s e a w a r e n e s s a b o u t t h i s t o o l a n d p r o m o t e i t s a p p l i c a t i o n t o o t h e r p o l i c yd i s p u t e s .


