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INTRODUGTION

1. Contexte de I’étude

Search For Common Ground, connu en République Démocratique du Congo sous le nom de Centre Lokole,
cewre dans les pays postconflit. Il est établi en RDC depuis prés de 8 ans, avec comme mission inifale le
soutien de la communication autour du Dialogue Inter-C ongolais.

Suite a la mise en place du gouvemement de tansition, Search For Common Ground s'est activé a renforcer
linformation sur le processus de la transition etle rapprochement des populations divisées par laguerre a I'Est
du Congo.

Pour promouvarr laculurede la paix et changer la maniére de gérer les conflits enrecherchant des solutions
de colaboration, Search For Common Ground a congu des activités communautaires a caractére socio-
économique ainsi que 7 émissions difusées actuelement dans plusieurs villes de la RDC au travers d'une
dizaine de radios partenaires.

L’année derniere (2008), Search For Common Ground a produit a |a télévision I'émission Tosalefango diffusée
sur Digtal Congo, qui est une chaine de télé captée dans la plupart des villes a l'intefieur du pays.

L'audience des émissions de Search For Common Ground dans la ville de Kinshasa a déja fait I'objet d’une
évaluationen 2006. Trois ans apres, il est apparu important de mésurer [ évdution d’'audience des émissions du
Centre Lokole. C’est ainsi qu'un second sondage dans la ville de Kinshasa a été réalisé en vue d’évaluer
limpact des émissions radiophoniques du Centre Lok ole ainsi que lanow elle émission télévisée Tosdel'ango.

2. Objectifs de I’étude

A. Objectif principal

» Ce sondage a pour objectif principd l'évaluation de l'audience radiophonique et télévisée des
émissions de Search For Common Ground dans |a ville de Kinshasa.

B. Objectifs spécifiques

Les objectifs spécifiques que poursuit le Search For Common Ground - Centre Lokole au travers
de ce sondage sont les suivants :

» Evaluer I'audience radiophonique et t#lévisée dans la vile de Kinshasa ;
» Découvrir kes sources dinformation des auditeurs et téléspectateurs dans la ville de Kinshasa ;

» Connaitre les différentes émissions que suiventles auditeurs et leurs préférences ;
» Evaluer le niveau dimpartidité et crédihilité des émissions de Search For Common Ground ;
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Evaluer le niveau de préférences et 'adaptation parrapport aux langues dans lesquelles les audteurs
suvent |les émissions de Search For Common Ground ;

Connattre les lieux ou les auditeurs suivent ces émissions (a la maison, chez les voisins ou autres
liew) ;

Mesurer limpact des émissions de Search For Common Ground surles auditeurs de Kinshasa
Mesurer l'impact de 'émission Tosalel’ango auprés des habitants de Kinshasa

>
>
» Mesurer la préférence des Kinais entre les émissions radiophoniques et €lévisées ;
;

3. Approche méthodologique

@ Type détude : Quantitative

Technique d’interview : Enfretienindividuel face aface au domicile du répondant.

@ Groupe cible : Toutes les couches de la population (hommes et femmes adultes, les jeunes files et
gargons, autorités politiques, militaires, de 1a police et civiles) de 13 ans et plus.

@ Composition de I’échanfillon: 1000 persomes (dans toutes ks 24 communes de la vile de
Kinshasa).

@ Terrain : du 07 Mars 2009 au 09 Mars 2009

@ Equipe de travail (67):

v
v

AN

AN

40 Enquéteurs chargés de I'administration du questionnaire ;

8 Swperviseus chargés du suivi du travail des enquéteurs sur terrain etde la vérification des
questionnaires remplis ;

2 Contrdleurs qualité chargé de vérifier laconformité des interviews sur terrain aux  instructions
et fare lacontre enquéte ;

1 Fiedld Manager responsable de I'organisation de I'étude sur terrain (organisation du pré-test des
questionnaires, sélection de [équipe, planification du déplaement,...)

10 Encodeurs chargés dela saisie des questionnaires surordinateur

2 Superviseurs informaiques chargés de la conception de la base des donrées et de la
supervision du travai des encodeurs

1 Analy ste informatique chargé de la supervision du travail des encodeurs et du traittment des
donnrées

2 Rédacteurs chargés dela rédaction du rapport inal de étude ;

1 coordonnateur responsable n°1 de l'étude auprés du client et chargé de la supewision
générale del'étude et dela présentaion des résultats.
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4. Timing de réalisation

1. Préparatifs
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— Réunion préparatoire avec les Contréleurs qudité 04 Mars 2009 04 Mars 2009

— Réunion préparatoire avec les superviseurs 05Mars 2009 05 Mars 2009

— Briefing des enquéteurs 06 Mars 2009 06 Mars 2009
2 Sondage sur ferrain 07 Mars 2009 11 Mars 2009
3. Saisie et traitem ent des données

— Encodage 12 Mars 2009 16 Mars 2009

— Traitement des données 17 Mars 2009 23 Mars 2009
4. Rédaction du rapport fina 24 Mars 2009 30 Mars 2009
5. Remise du rapport final au client 31 Mars 2009
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d



<

AUDIENCEDES MEDIAS AUDIOVISUELS EN GEN ERAL
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Tél évision Radio
Audience globale 98% 59%
Audience quotidienne 47% 38%
Possession adomicile 97% 81%
Heure de grand e audience Sair (91%) Matin (65%) et Sair (51%)

Jours préférés d’audience

Samedi (31%) et Dimanche (37%)

Samedi (37 %) et Dmanche (21%)

Programm es les plus suivis

Infos (91%), Musique (81%), Films (73 %),
Séries/Feudilletons (70%) et Sports (64 %)

Musique (85%) et Infos (72%).

Lieux de suivi

A domicile (97%)

A domicile (95%)
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Chaines/Stafions radios Mirador (62%), Antenne A (48%) et RTG@ (27%), Mirador (25%) et
préférées RTNC1 (32%) Radio Okapi (25 %)
Langue préférée Francais (72%) Francais (70%)
So’ur:cg de communication Téévision (84%)
préférée
M Latélévision aune audience et un taux de préférence plus élevés que la radio a Kinshasa. Cette

situation s’explique d’'une part, par la force des images, et dautre part, par la diversité des progranmes
de divertissement (films, séries/feuilletons, sports a la télévision ; dors que la détente a la radio est
essenfellement focalisée autour de la musique).

Il existe des similitudes entre les habitudes des télésp ectateurs et des auditeurs kinois :

—  LesKinois adorentsuivre leur médiale week-end, de préférence le soir et a domicile.
—  Lesinfos etla musique sont au top des programmes les plus suivis.
—  Pour les Kinois, le Frangais occupe une place de premier choix comme langue des médias.

De toute évidence, Mirador TV tréne en terme de préférence gréce aux films nigérians devant Antenne
A qui est appréciée aussi pour ses programmes de divertissement ( Théétre Esobe, Sans-Souci...) etla
RTNC pour ses informations et ses reportages sportifs (matches de football européen, africain et
local...).

Au niveau de la radio, les Kinois ont plus d’engouement sur la RTG@ essentiellement a cause de
I'émission Bosunga nga, sur Mirador FM pour la musique ainsi que sur la Radio Okapi pour les
Informations.
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AUDIENCEDES EMISSIONSDU CENTRE LOKOLE

Télévision

Radio

I De fagon spontanée, trés peu de Kinois (6%)
avoue avoir suivi une émission du Centre Lokole
ala téévision.

m Une certaine confusion et/ou ignorance régne
dans I'esprit des personnres interogées qui ne
savent pas que Tosalel’ango est la seule
émission produite a la tlé et citent aussi des
émissions  radiophoniques  particuliérement
Mopila etArbre a palabre.

| Tosael’ango a un probleme de notoriété. Sur
9% des Kinois qui I'ont déja regardé, moins dela
moitié (4%) identifie clairement cette émission. I
a falu faire allusion a I'émission avec ks
chanteurs « Pasha Bay et Marshdl Dixon » pour
icentfier le reste des tééspectateurs de
Tosalelango sur Digial Congo.

m En teemes de sujets abordés, les répondants se
souviennent plus des thémes sur les MST, les
violences sexudles faites a la femme, le
probléme d'insalubrité et la lutte conte la prise
de la drogue dans note pays.

B A pat Ssi watoto, Duel

des jeunes
démocrates et Lobi mokdo ya sika, les
émissions radiophoniques du Centre
Lokole se comportentbien a Kinshasa

Mentions spéciales a Mopila qui caracde
en téte de choix des Kinds avec une
audience de 55% et un taux de prérence de
43%. Ses auditeurs apprécient beaucoup le
style de I'émission (aborde des themes
comme le savoir vivre en sociétt mas de
fagon dverissante)

Arbre a palabre est également trés bien
positionné a Kinshasa avec une audience
de 48% et un taux de préférence de 19%.
L'intérét des auditeurs kinois pour cette
émission est € notamment a I'exploitation
des sujets a caractére politique.

A part Arbre a palabre (+1%), les émissions
du centre Lokde évaluées en 2006 sont en
légére régression dans 'opinion : Mopila (-
4%), Boyoka pebiso (-7%) et Lobi mokdo ya
sika (- 9%).

IMPACT DES EMISSIONSDU CENTRE LOKOLE

2009 | 2006

Caractére exclusif

73% | 47% |

Veracité

88% |91%

Im partiaité

7% | 92%

B Les indications de perform ance sont largement positifs pour les émissions du Centre Lokde. Au

Apport des émiissions

0% |-

mains 7 Kinois sur 10 reconnaissent les mérites de ces derniers.

® Pa rapport a 2006, les Kinois sont plus nombreux (+26%) a remarquer que les émissions du Centre
Lokole se démamuent des autres émissions en se focaisant sur des thémes éducatifs,
particulierem ent sur le savoir-vivre en société. |l s’agitd’'un apport non nédigeable a [€ducation

civique de la population.

y Common (Groun
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® Toutefois, une regression est constatée au niveau de laveracité (-3%) e del'imparialité (-15%). Cela
ne signifie pas que les émissions du Cenfre Lokole ne jouent pas leur réle, mas Cest plutdt
I'expression d'un désir plus grand d’information oljective dans le chef de la population de la
capitale congolaise.

M Les médias tradionnels (Chaines TV, stations radios et journaux) semblent muselés et/ou
complaisants al' égard du Pouvair ; les Kinois verraient d’un bon ceil [ém ergence d’autres sons de
cloche sur les problémes quotidiens de la population (insécurité, fournture en courant électrique,
pouvor d’achat...).

INDICATEURSETUDED EBASE
Score
Accés al’information sur les actions du Gou vernem ent 64%
Prise en compte du point de vue de la population par les radios locales 50%
Acces al’information sur la décentralisation 46%
Acceés al’information sur labonne gouvernance 45%
Prise en compte des avis de lapopulation par le Gou vernem ent 33%

m La multiplicité des médias a Kinshasa (+ de 40 chaines TV/stations radics, prés d'une centaine de
tites de presse) explique en grande partie le score élevé pour ce qui est de 'acces a l'information sur
les actions du Gouvernement. Les Kinais ont |a latitude de sinformer aussi bien par les médias officiels
(RTNC, ACP) que par les médias privés (Digitd Congo, Groupe Le Potentid...) etinternationaux (RFI,
Euronews...).

B Quantau score relativement élevé de la prise en compte du point de vue de la papulation parles radios
locales, il serait principalement di a la généralisation des émissions a téléphone ouvert dans les
stations radios de Kinshasa (Mirador FM, TOP CON GO FM, BRFM, RTKM...).

B Les aufres indicateurs enregstrent des faibles scores a Kinshasa. Les inbrmations sur la
décentalisation et la bonne gouvernance semblent plus accessibles a une certaine élite (dirigeant,
journalistes, membres de la sccié€ civile, chercheurs...) qu'ala gande masse kinoise. La sitiation
aurait pu étre meilleure si les médias congolis avaent I'habitude de communiquer sur la
décentalisation etla bonne gowernance.

® L’intransigeance et/ou I'absence des réponses satisfaisantes face aux différentes gréves
(Enseignants de I'EPSP, Infirmiers, Medecins...) serait |a rason mageure des contre-performances du
Gouvernementen termes de prise en compte des avis de la population par le Gouvemement.

IMPACT DES EMISSIONS DU CENTRE LOKOLE A KINSHASA —MARS 2009
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 PREMIERE PARTIE : GENERALITES SUR LES MEDIAS

I. ACCES A LA TELEVISION

Résultats-clés

La télévision est le média le plus populaire a Kinshasa. Avec une accessihilité et une possession qui
frolent les 100%, elle est présente partout, chez tout le monde et dans tous les foyers. Contrairement a
d’autres viles, tous ceux qui la possédent la regardent chez eux ala maison, le soir entre 20 et 22
heures, de préférence le week-end (samedi et dmanc he).

De maniere générale, les Kinois ont I'habitude de suivre le plus souvent les informations et les
programmes de divertissement(musique, films, séries/feuilletons et sports). Par contre, les émissions a
caractere éducatif (documentaires), religieux (prédcations) et politique (déba ne recoltent pas un
franc succés.

La situation de la fourniture en érergie électique n'a pas évolué et demeure toujours un sérieux
probleme a Kins hasa. Comme en 2006, seus 33% des répondants possédent en pemanence I'énerge
électrique. Ce aspect agit par conséquent sur l'audience quotidenne de la télé (47%) qui représente
pratiquement la maitié de l'audience globale.

L'étude révéle que dans l'univers médiatique, trois chaines de télé sortent du lot essentielement grace
a leurs programmes:

— Mirador TV: Musique, films, infos, publicités, débats, communiqués, émissions a téléphone
owert;

— RINC1 : hformations, sports, communiqués, débak ;

— Antenne A : Séries/feuilletons, musique, documentaires, publicités, communiqués, émissions a
tdéphone ouvert.

IMPACT DES EMISSIONS DU CENTRE LOKOLE A KINSHASA —MARS 2009
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1. Audience de la télévision
Suivez-vous la télévison ?

[
2,

Raisons des personnes qui ne suivent pas latélévision

s,

Lana pas ke wosle ElEvisasur

Ji e i s o 2ol igus

ApcE ey 22 - 2stes panne
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2. Possession d’un poste téléviseur
Avez-vous un poste de télévision dan s votre do micile ?
-l

0
G

3. Fréequence hebdomadaire de la télévision
Quelle est la fréquence hebdo madaire avec laquelle vous suivez les é missions ala télé ?
T8 janrs par
SO0T aine

A%

" a2 jours par

G017 il
-
P ]
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H:amme Famnie

Bl s pen sercane W3 d ey pen semzing BTa 8 [y pan senzing ® Chagqua o

b) Age

1417 ans 18-24 ane ZEEE 5 =-44 anz 45-54 ans

1A 2 jours por somaing B3 53 jours par £203i0s B3 39 jaurs par sendine mCRague jour

c) Etatcivil

Celicatare BREE Divarzel T nian lihre

B33 B jous pa ssmans B3 a s s pa sanang 0T 7 s e sercane ®Chague o
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d) Niveaudétudes

Hzn seolanse [rimairs Sarpnda e HAzETIRUre
A s pa semcEne W3ad s pan semzing 00T a S s pan semzing W OEsuE oo

e) Occupation

FA L =
FAenagers:
Eliss
NI
armmergart

Flatiar iheral

Travalled- dang ung Qg lecalr
Teawaillewn cars e CHES kel ol
Trowai leur das une entrepriso
Fonctionnairs

Et.l ant

B A% s pan semaiE BEA ooy pan semaine B0TAF s pan semcEite m e Shasue (e
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4. Fréquence du courant électrique
Quelle estla fréquence du courant éectrique dans votre foyer ?

1a 2 jowms pa Surs G a7 jaus pa
SEMZINE L e a7 ane
T4 W 11

&

5. Heures d’audience
Dans quelle(s) tran che(s) dheure suivezvous ces é missions ?

N
43%
i -

[falin Apres-midi Soir Muil
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Nuit
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6. Jour d’audience
Quel jour de la semaine préfére z-vou s suivre la télé ?

3%
1%

119

7%
i 4% 4% EE
o B

Lugicli Mardi  Mereredi Jewdi Wendeedi Sameedi Divsatic e
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7. Programmes suivis a la télévision
Suivez-vou s ces types de programmes ala €1é et sur quelle(s) chaines de €lé les suivezvous ?

Informations!jnumal 91%

Blu=igue 81%

Film= Tak

SeriefFeuilleton

E

Sports

:

Diercueentaires EFL

Emi==ions a caractere religisa s 9%

Pulalicile 48%,

Dreliat 47%

o mrunigue 43%

Emissians a teléphane nuverd aax
Théatres

Jery

—_— =
;;I
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Documentaires

Ceiggital Gorege T4
Al 2
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Communiqués
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Fdiradas T
antenne &
ETE

gy Veh
CETY

Tile 7

Faga T

Cipiad Canga Ty
RT-C1

Hronde Ty
Lozl Humszr que 1Y

2Ty
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8. Lieux de suivi de la télévision
A quel(s) endroi{s) suivez-vous les é missions télévistes ?

Chez nnweisin i 16%

Bar terrasse, restaurant et bistrol I 2n

Chez les amies I 1%

Au lieu de travall I'H{r
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/l. ACCES A LA RADIO

Résultats-clés

La rado, a linstar de la télévision, est aussi présente dans plusieurs foyers. Avec une liberté
daccés plus large, les Kinois écoutent la radio a domicile a nimporte quele heure. En oute, on
erregistre un grand nombre d'auditeurs le week-end (samed etdimanche).

Aussi populaire que sait-ele, la radio a une audience plus faible par rapport a la télévision. Cela
sexplque par le fible taux des femmes et des personnes du niveau primaire. On reléve aussi
moins de vendeurs et de commergants. Pour la plupart il sagitd’ un manque d'intérét parce qu’on
dait gérer son business ou effectuer des opérations d’achat et de vente; alors que pour d’autres,
cest but simplement qu’on manque de radio ala maison.

Par aileurs, Iétude démontre que seus pres de 4 Kinois sur 10 écoutent chaque jour la radio.
Dans le lot de ces auditeurs, on refrouve plus des personnes de niveau supérieur/ universitaire,
des travaileurs dans des ONG internationales, des fonctionnaires ainsi que des employés dans
des entreprises. Matin et sair, ils sintéressent a la radio essentiellenent pour écouter la musique
ets’informer sur l'actudité du pays et celle du monde.

De toutes les stations radics locales etétrangeres, les Kinois écoutent plus :

— Mirador FM : Musique, publicités, émissions a téléphone owert et skefchs ;
— Radio Okapi : Informations, débats etmagazines ;

— RINC : Informations, Sports, Publicités, Communiqués, débats et sketchs ;
— RFI : Infomafons et magazines.
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1. Audiencedelaradio
Suivezvou sla radio ?
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2. Profil des auditeurs

a) Sexe

Hezrme F=mpne

WO m R

Td-AT ams Te-sd ans 25-34 ans J3-44 anes A5-64 ans

b) Age

m ey m g

c) Statut marital
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Cizatzies Pl Chow oue, Vidfiee) Jevn libne

B mHon

d) Niveaudétudes

Mz seolarian Frirnaira SocmlErne Supancde

B Cwm W Hon

e) Occupation
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F il s

Elayes

endeurs

Cor margants

[dct o | beral

Traezillew s Jangs une DRy sl
Teaeai letis dang dre DG merawizane
Trawzillewrs dans une ertreprisc

Fanct onnaines

Etudiants

Howl EHzn
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Raisons de ceux qui n’écoutent pas la radio

Bl Epr v e aucun inLeiél EE%
Joon'ai pas desde B%
Aheemze de couratt Slectnique B 2%
Lat andion sl e panne 1%

Faudz detomps | 15

Jeng suiz pos autonize |15

3. Possession d’un poste radio
Avez-vous un poste radio dans vo e domicie ?
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4. Liberté d’acceés a la radio
Awez-wus libreaccésa ce poste radioou vouspou ez écouer ceque vous voulez?

[-liaty
o

5. Fréquence hebdomadaire de la radio
Quelle est la fréquence hebdomadaire ave claq uelle vous suivez les émission s a la radio ?
Gl B s P
SEMAINS
Jadjoums por
e e
X%
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Fsmmi

Hzmime

5 s pe semEing 3 d s pan semEing 00T A F s pan semcEing @ Chasque e

b) Age

1417 a7 1824 on 2524 ans Zhdd o LG 55

ElaZjours par scriane W24 [0 par seranc ™03 0 jours 220 samaine ®Chague jour
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c) Etatcivil

L'misn likra

Pl P
Civpicérs)

F-lanaiz

CehzEare

S 0% 0% D% 40% B0% 0 a0 T3S 3% B 100%

W par semane ®3 53 jours pa 2omaine w0 1a 2 jours par semane mShagque jar

d) Niveaudétudes

CUPBIELLE

Sesandanz

Frmarm

Han skala-ss

W5 E s pen senzing M¥ad oy pan senzing 801 aF s pan seming @ Chague (o
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e) Occupation

FAilifzies

Elves

vendeurs

Cemmergants

Rl liwdral

Traeai lrurs dans Jns Mo loeals
T-aeailleors dans gz OHG ietamationalz
Travailleurs dans ane erdresriss
Fanelisraies

Choedionts

W03 jours par somaine ®Z20 4 jers par semaEne 10 2 joars par semane BOhagque jour
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6. Heures d’audience
Dans quelle(s) tran che(s) d’heure suivez-vous e s émissons ?

e

31%

35%

Matin Aprés-midi Sair Nuit

7. Jour d’audience
Quel jour de la semaine pré férez-vous écouter la radio ?

01

3

kLl
4%

Mererzdi

2t

Jevicli
il
WEIGI
L
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8. Programmes suivis ala radio
Suive zvou s ces types de programmes a la radioet dan squele(s) stafon(s les écoute zvous?

Fusigue  —— £
Indirmalionsieurnal - R 7%
Emissions 4 caractére religieus  |—eGd 7%
Sparts [l £5%
Publicite i 27%
Communique Rl 26%
Emissions d telephone ouvert [l #5%
Debal sl 13%
Oocumentairesiilagazines i %
Shetchs g 6%
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Emissions a caractére religieux

FTAC

R5I

ETACE

Cuy

=5l

[:awh Cliky.y
Fada Sanga alzru
Foarnli- Frarardls
FTEI

AT

ETus

FT3

Haga =l

Sports

FTHC

O gital Cengz FI
Eaga ki
wasin Okap
LA adar TE

RT 50

RF
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Laz
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TosConga TH
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RT 5
FAiradan FL!
FTHC

[ gital Cengz FR
Faga FE
Conos Wieh
JOFL
Tropican FlA
Fzzin Okap
REL

ETE

RTER

SEFLE

Tos Congs FL
STACE

Communiqué

RTHZ

RT

[dirzaar FL

O ital Cengz FIL
FEaga FI

S51

Conne Weh
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Emissions a téléphone ouvert

LAradm FlA

R T

L FlA

F5L

Top Zonga Fld
Cigizal Songa Fld
Fraga FIA
EEFRk

ETER

FTACE

Congs Wieh
Fadiz Okap
Farals Etcrnells
PTYA

RTAE

FTHZ

"l

Trapizana FL

Débat

Fadiz Ok
Dugibal Congs B4
RT"I

77 Longr B
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Songa vich
ETSiE

FEaga F
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Radia Ckop
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Fziaries Cliks
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9. Lieux d’écoute de laradio
A quel(s) endrait(s) écoutez-vous les émissions radigphoniques ?

ez un voisin i 10%
Al lieu de travail i T%
Bar, 1errassa, restaurant #1 histrol I 3%
Altres I 1%

Yoifure I 1%
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/ll. PREFERENCE DES TELESPECTATEURS ET DES AUDITEURS

Résultats-clés

B Latélévision demeure la source d'infos préférée des Kinois. Les Kinois aiment suivre la télé pour
s'informer sur factualité du pays et sur ce qui se passe a tavers le monde en conciliant le son a
limage.

® Grace al'atraction deleurs programmes, Mirador TV (Films nigérians, Big Love) suivie d’ Antenne
A (Théatre Esabe, Sans-Souci) et RTNC1 (Journal TV) sont nettement les chaines favorites des
Kinois ; alors qu’a la radio, la RTG@ (Bosunga nga) occupe une place de choix dans les cceurs
des auditeurs kinois devantMirador FM (Musique) et la Radio Okapi (Journal d’informations).

B Entermes de la langue d’audience, les Kinois ont pratiquement les mémes choix au niveau de la
télévision et de la radio. En effet, une plus large majorité des Kinois préferent le frangais a cause
de sa compréhension fcile.
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1. Chaines de télévision préférées
Quelles sont les chaines de &lé vision que vous préférez (4chaines par ordre de préférence) et quelles sont les
emissions que vous y suiwez ?

Kirader TV
Antenne &
RTHCA
RTGE
Congo Web
Rada TV
Digital Congo TV
Canal Numérique TV
CMB

CoTY
Humerica
Couleurs TY
TG

Tele T

L'

L&z
Eurcnews
MNzonda TV
ETAE

RLTY

550

Canal Kin
Anen TV
Afrika TV
TER

CEES

RTCE

Cyf
Tropicana
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Mirador TV

Antenne A

RINC1
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Emissions Fréquence | Pourcentage
Love Story 16 48%
Big Love 4 12%
Débat politique 2 6%
Ma Famille 2 6%
Sons Dorés 2 6%
Films 2 6%
Musique 2 6%
Em ission musicale 1 3%
Mirador en or 1 3%
Joumal 1 3%
Total général 33 100%
Emissions Fréquence | Pourcenfage
“Théére Esobe 3 5%
Théére Sans Sou ci 3 25%
Théére Muyombe Gauche 2 17%
Belle un jour 1 8%
Femme & Santé 1 8%
Mode et Mceurs 1 8%
Sportissimo 1 8%
Tota généra 12 100%
Emissions Fréquence | Pourcentage
Joumal 9 4%
Débat politique 2 P
Jeudi Sport 2 %
Karibu Variétés 2 P
Ligue des champions 2 P
Inform ations sur la nation 1 %
Dimanche Sport 1 %
Comm uniqué 1 %
J.T. Lingala Facile 1 %
Tribune de la Presse 1 5%
Tota généra 22 100%
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RTG A

Congo Web TV

Raga TV
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Emissions Fréquence | Pourcentage
Num ber One 5 36 %
Théatre Cinarc 4 29%
Docum entaires 1 %
Apprends-moi Joelle 1 7%
Em ission Sportive 1 7%
Séries 1 7%
Un mot, un prix 1 7%
Total général 14 100%
Emissions Fréquence Pourcentagi
HD Elengi 2 25%
Journal 2 25%
Débat politique 1 13%
Fauteuil Blanc 1 13%
Musique congolai se 1 13%
Perspectives 1 13%
Total général 8 100%
Emissions Fréquence | Pourcentage
Evénement 2 2%
FaceB 2 2%
Emission Sportive 1 1%
Joumal 1 1%
Studio Maximum 1 1%
Musique 1 1%
Théétre 1 1%
Total général 9 100%
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2 Langue préférée pour la télévision
Dans quelle langue pré férez-vous suivre les émissions télévisees ?

24

27%
i 0% 0% 0%

Francais Limgala Swahili Tshiluba Anglais

Raisons de choix de la langue frangaise

-7 kmeat compreheask s 28
CEnus e e lalls ek 0%
Langus & s parks S

Langrez preafanés 5%

Lo msee afficiz A%

Raisons de choix de Lingala

et el conr orshe bl _ LR
Langue 1 At oriak- i 129

Loarggu oo I 2%
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3 Stations radio préférées
Quelles sont le s stafons radios que vous pré férez (par ordre de pré€rence) et quelles sont le s émissions que
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vous y écoutez ?

ETGE
Mirador Fiv
RFadie Okapi
RTHC

RS

RFI

Digital Conga FL
JO Fha

Raga Fi
Trapicana Fh
CangoWeh
Top Congo FI
RTHM

RTACK

ERFM

ETAE

CVY

Radic Elikya
Farole Elermielle
FaLIkE

Radin Lisanga
RTRIY

RETF

ETvA

JOMIF

RTS

BEC

¥

%
2%
2%
2%
&%
2%

21%
15%
5%
15%
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23%
25%
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RTG A

Mirador FM

Radio O kapi

R'INC

JD FM

RFI

Digital Congo
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Emissions Fréquence | Pourcentage
Bandeko Bosungangai 1 50%
Musique congolaise 1 50%
Total général 2 100%

Emissions Fréquence | Pourcentage

Musique 3 43%

Musique congolaise 3 43%

Journal 1 14%

Total général 7 100%
Emissions Fréquence | Pourcentage
Journal 7 70%
Débat politique 1 10%
Dialogue entre congolais 1 10%
Sports 1 10%
Tota général 10 100%

Emissions Fréquence | Pourcentage

Communiqué 2 67 %

Journal 1 33%

Total général 3 100%
Emissions Fréquence | Pourcentage
Musique 3 60%
Acapela 1 20%
Musique religieuse 1 20%
Total général 5 100%

Emissions Fréquence | Pourcentage

Journal 5 83%

Information du matin 1 17%

Total général 6 100%

Emissions Fréquence | Pourcentage

Musique 1 100%

Total général 1 100%
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4. Langue preférée d’écoute de la radio
Dans quelle langue préfére z-vou s suivre le sé missions radiophoniques ?

70%

30%

(1% (%

Francais Lingala Swahili Tzhiluba

Raisons de choix du Frangais

Facilarnent romprahansibla

Lenmue des inlellactzllee

Langua |2 plos parléa I B

O profince I %
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5. Sources de communication préférées
Quelle source de communicaton préfére z-vous ?

Internst LOUTALE Earlio
S0 ; L3

w
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I. AUDIENCE DES EMISSIONS TELEVISEES DU CENTRE
LOKOLE

Résultats-clés

B | ny aquure seule émission téévisée du Cente Lokole, mais qui, de maniere générale,
enregistre un score daudence presquinsignifiant. En effet, seule une infime minorig des
tééspectateurs Kinois (6%) reconnaissent avoir suivi les émissions du Centre Lokole a la

té.

B Létude révele quil regne une confusion dans le chef des €léspectateurs Kinois qui, quoi que
Tosalel'ango soit la seule émission £lévisée du Centre Lokde (34%), pensent également
avoir suivi a la télé plusieurs autres émissions du Cenfre Lokole dont les plus citées sont
Mopila 33% et Arbre a palabre 31%. Cette situation pourrait essentiellement se jusifier parla
similarité des themes qui sont exploités dans I'emission &lévisée Tosalefango tout comme
dans certaines émissions radiophoniques du Centre lokole.

B la notoriété de émission Tosale’ango est également fable a Kinshasa (9%). Lutilisation
des arfistes musiciens Pasha Bay et Marshal Dixon comme présentateurs de I'émission
Tosalelango a eu wn impact moins significatif (4%) avec principalement une fréquence
maximale de suivie s’dévant a 2 fas.

B En citant essentiellement la chaine de t#lé Digital Congo (78%), les €léspectateurs de
kinshasa se rappelent avoir suivi dans cette émission des thémes abordant plusieurs sujets
tls que les MST/ vidences sexueles faites a la £mme, ke probléme d'insalubxité et la lutte
confrelaprise dela drogue dans notre pays.
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1. Audience générale des émissions du Centre Lokole
Avez-vou s suiviles émissonsdu SFCG Centre Lokole a la télévison ?

L

Fi%h

Sioui, quelles sontle s émissons du SFCG Centre Lokole que vous ave z suivis demiérement ?

Tosaclango 3%
l-Irpeila 33%
Sibia 3 palabra %

Goyoeka pe biso

Lobirokale va sika
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2. Notoriété generale de I’émission Tosalel’ango
Avez-vou s déja regardé Tosakl'ango ?

3. Notoriete assisté de I’emission Tosalel’ango
Avez-vou's suivi a la Elé une émission ave c comme pré sentaeur « PASHABAY, MARSHAL DIXON » ?

[l
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4. Sujets abordés

Sioui, quele st ke suietqui y estabordé ?

Search for
common Ground

Violences sexuelles’ MST 9 20%
Insalubrité 7 16%
Lutte contre la drogue 6 14%
Bonne gouwernance 5 1%
Savoir vivre en société 4 P
Bleusailles a I'université 3 %
Revalorisation de la musique Pop 3 %
Le respect de I'autre 3 %
Lutte contre les érosions 2 %
Changement des mentalités 2 %
Tota 44 100 %

5. Fréquence de suivi de I'émission
Combien de fois I'a vez-vous suivi?

4+ fois
4%,
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6. Chaines de transmission de I'émission
Sur quelle chaine ?

Cigizal Zango
RTSE
RTHLC
Hurrerica Tu
[rado T
CHE

CENE WS
oo

y @
IL' 'JI

Faga
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AUDIENCE DES EMISSIONS RADIOPHONIQUE bu
CENTRE LOKOLE

Résultats-clés

Comme dans la plupart des villes, Mopila estfémission du Cenfre Lokole la plus suivie etla
plus préférée des auditeurs de kinshasa vient ensuite Arbre & palabre et Boyoka pe biso.
Lémission Tosaklango, qu n'était pas mentionnée en 2006, a rédisé une grande
performance en termes d’'audience (25%) et de préférence (12%).

Les émissions radiophoniques du Centre Lokole ne succitent pas, de maniére générde, un
gand interét auprés des auditeurs de Kinshasa. Al’exception de Mopila qui sort légerement
du lot avec 55% d'audience, toutes les émissions du Centre Lokole enregistrent des taux

daudience en dessous de la moyennre. Parmi lesquelles nous pouvons citer les émissions
Arbre a palabre (48%), Boyoka pe biso (34%) et Tosalenl’ango (25 %).

Comparativement & 2006, les émissions radiophoniques du Cente Lokole ont subi un peu
plus de regression que de progression. Les auditeurs Kinois manifestent de moins en moins
dinterét a écouter les émissions du Centre Lokde. En termes daudience : Mopila (-4 %),
Abre a palabre (+1%), Boycka pe biso (-7%), Lobi Mokdo ya sika (-9%); eten termes de
préférence : Mopia (-9%), Arbre a pdabre (-25%), Boyoka pe biso (-22%), Lobi Mokolo ya
sika (-6 %).

La préférence des émissions du Centre Lokole se justifie principdement par leur caractére
éducatif succeptible dattirer la masse. Ainsi, grace a des thémes abordant des sujets sur le
savor-vivre en scciété, Mopila captive l'attenion de prés de 40% d'auditeurs des émissions
du Cente Lokole; tandis que Arbre a palabre est plus préférée a cause des thémes
intérressants qui y sont exploités. Notons toutefois que Mopila est aussi beaucoup apprécié
pour son caractere divertissant.
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1. Audience des emissions du Centre Lokolé
Aviez-wous déjaé couté ala radio ks émissions suivantes ?

Melapila

arhre & palabre

Haynka pr kisa

Tosala! Anpo

Face i La justics

GE e rdlian Grands Locs

Lrbi Makaln grsika

e | et eunes Démocrakes

Lisi Watoba

2. Emission du Centre Lokolé préférée
Parmi toutes ces émissions du SFCG/Cente Lokole, laquelle préférezvous le plus ? Pourquoi ?

Mopila

Arbre 3 palabre

Tosalel' Ango

Boyoka pe biso

Face 3 la justice
Génération Grands Lacs
Lobi mokolo ya sika

Sisi watoto
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Raisons de choix de Mopila

Raisons Fréquence Pourcentage
Parle du savoir vivre en société 21 B%
Emission divertissante 15 2%
Exploite d es thém es intéressants 7 13%
Parle du code de laroute 2 4%
Encourage les élections en RDC 2 4%
Autres 8 15%
Tota 55 100%

Raisons de choix de I'émission Arbre a palabre

Raisons Fréquence | Pourcentage
Aborde des thém es intéressants 11 31%
Traite des sujets politiques 10 28%

Emission éducative 6 17%
Evoque la résolution des conflits 3 8%
Préne la liberté d’expression 2 6%
Reste impartiale (sans partie pris) 1 3%
Parle de labonne gouvernance 1 3%
Aufres 2 6%
Total 36 100%

Raisons de choix de 'émission Tosalel’Ango

Raisons Fréquence Pourcentage
Savoir vivre en société 8 38%
Emission intéressante 5 24%
Tou che toutes les couches socides 2 10%
Bon présentateur 2 10%
Parle du VIH/SIDA etlesMST 2 10%
Autres 2 10%
Total 21 100%
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Raisons de choix de 'émission Boyoka pe biso

Raisons Fréquence Pourcentage
Permet a lapopulation de s’exprimer librem ent 7 41%
Emission objective 4 24%
Prodigue des bons conseils 2 12%
Apprend le savoir vivre en société 2 12%
Préne le changement des mentalités 1 6%
Autres 1 6%
Total 17 100%
Raisons de choix de 'émission Face a lajustice
Raisons Fréquence  Pourcentage
Parle des droits de 'homme 8 67%
Eveil la conscience 4 33%
Total 12 100%
Raisons de choix de 'émission Génération Grands Lacs
Raisons Fréquence @ Pourcentage
Prone I’échange entre mem kre de lacomm unauté du Grands Lacs 2 33%
Fait participer les jeunes au débat 2 33%
Permet de mieux appréhender les conflits politiques 1 17%
Emission intéressante 1 17%
Total 6 100%
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. IMPACT DES EMISSIONS RADIOPHONIQUE DU CENTRE
LOKOLEETATTENTES

Résultats-clés

2009 2006

Caractere exclusif 73% 47%
Veracité 88% 91%
In partiaité 7% 92%
Apport 90% -

B De maniére génrérde, bus les indicateurs d’évaluation des émissions radiophoniques du Cente
Lokole a Kinshasa sont positifs. Toute fois, en comparaison avec les critéres dévauaion de 2006, 2
criteres sur 3 se trowent éfre en regression. Les principaes raisons de choix dépendent dun critére
aunautre :

— Le caractere exclusif des émissions du Centre Lokde est essentidlement pergu par les
enseignements donnés sur le savair vivre en société ;

— Lla véracité des émissions du Centre Lokole se confrme par les thémes exploités (savair-
vivre en société et procédures permettant de mettre fina l'injustice dans note pays);

— Limpartidité des émissions du Centre Lokolé se voit dans la possibilitt daccorder a toutes
catégories scocio-proffessionnélles de s’exprimer lbrement et sans crainte sur les faits réels
de lasociéte.

®m X% d'auditeurs ntérogés ont convenu que, dans leur diversité, les émissions du Centre Lokde ont
un apportpositif dans le vécu quoidien des Kinois :
— Tosalée'ango informe lapopulation surle savoirvivre etle savor faire ;
— Mopilainvite la masse au respect du code de laroute ;
— Abre a palabre renseigne sur la situation sécuritaire a [Estdu pays.

® Convaincus de I'impact des thémes explois dans les émissions du Centre Lokde, les Bpondants on't
recommandé plusieurs pistes d’amélioration parmilesquelles 4 sont réellementsorties du lot :
— La difusion des émissions dans diverses chaines de télés et stations radios a forte audience ;
— Le maintien des mémes contenus (sujets abordés) dans les émissions ;
— Lélargissement du temps de dffusion des émissions ;
— Laméioration de la qualité du son des émissions radiophoniques.
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1. Caractere exclusifdes emissions du Centre Lokolé
Trouve zvous dans les émissions du SFC G/Centre Lokole quelque chose que wous ne trouvez pas dans dautres

émissions ?

Si oui, esquelle s ?

Raisons Fréquence | Pourcentage
Parle du savoir vivre en société 78 65%
Emission divertissante 12 10%

Promouvoir la culture de la paix %

8
Renseigne sur les droits de FThomme 8 7%
Enseigne le respect du code de la route 3 3%
Informe sur le processus électoral 2 2%
Prone I’échange entre mem kre de lacomm unauté du Grands Lacs 2 2%
Autres 6 5%
Total 119 100%
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2. Véracité des emissions du Cenire Lokolé
Pen sezvous que le sé missions du Centre Lokole disent la vérité ?

Donnez 2 cas qui l'expliquent ?

Search for

common Groun

Raisons Fréquence | Pourcentage
Savoir vivre en société 66 2%
Apprend a mettre fin a Finjustice 32 5%
Respect du code de la route 9 7%
Processus éectoral 7 6%
Violences sexuelles faites ala femme 5 4%

Les raisons de la détention de JP. Bemba 2 2%
Autres 5 4%
Tota 126 100%
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3. Impartialité des émissions du Centre Lok ole
Pensezvous que le sé missions du Centre Lo koke sont impartiales

Donnez 2 exemple s qui lexpliguent ?

Search for

Raisons Fréquence | Pourcentage
Promouvoit laliberté d’expression pour tous 2 41%
Enseigne le savoir vivre en société K 35%
Tou che toutes les couches socides 18 18%
Autres 6 6%
Total 102 100%
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4. Apportdes émissions du Centre Lokolé
Pense zvous que vous apprene z quelque chose en écoutant e s émissons du Centre Lokole ?

Si oui, dtez 2 cas concrets

TOSALEL’ANGO

Chose apprise Fréquence | Pourcentage
Le savoir vivre et le savoir faire 28 44%

La salubrité 13 20%
Les causes d’infidélité chez les hommes 9 14%

La bonne gouvernance 7 11%

La gestion des conflits 4 6%
Autres 3 5%
Tota 64 100%

MOPILA

Search for

common Ground

Chose apprise Fréquence | Pourcentage |
Le respectdu code de la route 19 35%
Savoir vivre en société 9 17%

Le processus électoral 7 13%

Les tracasseries routiéres 5 9%

La gestion des conflits 5 9%

Les droits de la femme 3 6%

Les causes des accidents 2 4%
Autres 4 %

Total 54 100%
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Search for

= Ccommon Groun

ARBRE A PALABRE
Chose apprise Fréquence | Pourcentage
La situation sécuritaire a I'Est 16 57%
Les difficultés ren contrées a I'intérieur du pays 9 32%
Bonjour 3 1%
Total 28 100%
BOYOKA PE BISO
Chose apprise Fréque nce Pourc_enla ge
Savoir vivre en société 9 47%
Les violences sexuelles faites aux femmes 3 16%
Inform ations sur la situation du pays 3 16%
La liberté d’expression 2 1%
La démobilisation des enfants soldats 2 1%
Total 19 100%
GENERATION GRANDS LACS
Chose apprise Fréquence | Pourcentage
Comm ent développer le continent Africain 8 3%
Bonne gouvernance 3 21%
Total 11 100%
FACEA LA JUSTICE
Chose apprise Fréquence | Pourcentage
Comm ent défendre ses droits 5 63%
Inform ations sur le procés de JP. Bemba 3 38%
Tota 8 100%
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5. Recommandations pour améliorer les émissions du Centre Lokolé

Que reco mmanderie zvous au Centre Lo kole pour quil améliore laqualité de ses émissions ?

C fiuzarle = ernissians dans plisiewrs statiens ble z stradics
RAANEENI B INEInE < A TEAL C S 25 s

Flanggin I termpes e oliflie. alve e Sinisshens

Bmeliaren l=san des enissinns adicplen ques
Garde-sonimpaerialte

Freneuecrla Heerks d'exprazsion

Coteeerzl Ure cinlgsien speiale sonles uhe @i as serndles
Fandln. capaplhopgiso -ospises e nission < BOPILA

Fairzur bop chaiz des netes
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DETAILS ADDITIONNELS

Résultats-clés

Accés a l'inform ation sur les actions du Gouvernement 4%
Prise en compte des points de vue de la population par les radios locales 0%
Accés a l'inform ation sur la décentralisation 46%
Accés a I'inform ation sur la bonne gouvernance 45%
Prise en compte des avis de la population par le Gouvemement 3B%

Sur les 5 indicateurs analysés, seu I'accesibili# a I'info sur les acions du gouvernement est
positif. En effet sute ala multiplicité des médias (dfficiels et privés) & Kinshasa, il est difficie
demanquer d'informations sur les actions du Gouvernernent. Quand bien méme ce dermier se
reserverait de communiquer, les médias front tout de méme circuler I'information sur les
acions enteprises et quelques fois surles actions en cours d'exécuion.

Suite a un défcit de communication, plusieurs Kinois n’ont pas accés a linformafon sur la
décentalisation et la bonne gowernance. La grande majoritt des médias a kinshasa
proposent plus des programmes de divertissement (suivis par lamajorité) que des programmes
qui éveillent la conscience des Congolais sur la décentrdisaion etlabonne gouvernance.

Alors que les Kinois ont ure opinion partagée sur la prise en compte des points de vue de la
populaion par les stations radios locales; is contestent en majorité la prise en considération
des pants de vue de la population par le gouvernement. D'aprs les personnes intérrogées,
aucune manifestation organisée par la population kinoise ne peut les rendre fléxibles, ils
demeuwrentintransigeants.
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1. Acces a l'information sur les actions du Gouvernement
Etes-vous informé sur le sactions du gouve mement ?

2. Prise en compte des points de vue de la population par les radios

locales
Pense zvous que la voix de la population est entendue sur les radios locales ?
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3. Acces a l'information sur la décentralisation
Etes-vou s informé sur la dé centrali sation ?

4. Acces a l'information surla bonne gouvernance
Etes-vous informé surla bonne gouvernance ?
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5. Prise en compte des avis de la population par le Gouvemement
Pensez vous que votre wix est considérée parle gouvemement ?
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Accroitre la notoriéte des émissions (particulierement Tosalel’ango a la télévision ainsi
que Lobi Mokolo ya Sika, Duel des Jeunes Démocrates et Sisi W atoto pourla radio)

® Diffusion de Tosdel’ango dans les chaines de télévision a grande audience, en I'occurrence

Mirador TV, Antenne Aet RTNC. Digitd Congo a certes une partée nationale, mais sonimpact est
moins fortparrapport aux chanes précitées.

Dans le méme ordre d'idées, il sied de réamenager la liste des radios partenaires a Kinshasa.
Remplacer les stations chrétiennes RSM etRTAE par Mirador FM et Top Congo FM.

Diffusion des emissions aux heures de grande audence, en I'occurence de 6h- 9hpour larado
etde 20h- 22h pour la télévision.

Diffuser régulirement des bandes amonces pour prévenir les téléspectateurs/auditeurs de la
diffusion des emissions.

Repositionner les émissions et assurer une synchronisation de leur diffusion

B Pa rapport a lalangue de diffusion et aux hemes explaités, il sied de catégoriser les emissions en

deux : émissions nationales et émissions régionales (par rapport aux zones géographiques et/ou
linguistiques). Les émissions nationales seront diffusées dans les médias nationaux (RTNC,
DIGITAL, OKAPI,...), alors que les émissions régionales le seront dans des médias locaux (par
exemple a Kinshasa : Mirador TV, Antenne A, Tropicana FM).

Limiter dans une région le nombre d’émissions a 5 et travailler égakement avec un maximum de 5
chaines/radios partenaires pour une meilleure programmation de la difusion des émissions
choisies.

Eviter tout empiéttement dans la diffusion des émissions, c-a-d diffuser au méme moment deux ou
plusieurs émissions radiophoniques différentes dans les radios parenaires. L’idéal serait plutdt de
programmer au méme momentla méme émission dans plusieurs chaines/radios.

Programmer et controlerla diffusion des émissions

Il appartient au Centre Lokole de concevar un plan média par ville avec une progrlammation de
deux émissions rado maximum parjour (respectivement 'avantmidi et le sair).
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® Vulatendance des médias congolis a ne pas respecer les horaires de diffusion, créerrerforcer
les capacitts du Service Monitoring afin de suivre I'éxécuion des diffusions. Recourir
éventuellement a une agence spécialisée pour plus d'éfficacite.

B Dansle cas de non-respect de I'horaire, prévor des sanctions exemplaires afin de décourager les
récalcitrants.

Développerun contenu spécifique parrégion

B Les préoccupations de la population sont différentes par région. Dans les régions de I'Est, les
préoccupations sont avanttoutd ordre s écuritaire e/ ou humanitire.

B Pa contre a Kinshasa, la popuation a un regard plus tourné vers les problemes éconamiques et
sociaux (hausse des prix, powoir d'achat, mauvais éfat des routes, phénomene kuluna,...). Les
émissions du Centre Lokde devraient plus se concentrer sur ces sujets pour continuer a susciter
lintérét des Kinois.
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